* X %
o ot IPAI- Institucionalna podrska antikorupciji

*
* g K EU pomaze BiH u borbi protiv korupcije

Projekat finansira
Europska unija

Analiza stanja i preporuke za

unaprijedenje transparentnosti i eticke infrastrukture u BiH

Autori
Sasa Jankovic, Senior short term ekspert
Edo Celebi¢, Junior short term ekspert

This publication is prepared in the framework of the IPA project "Support to implementing anti-corruption strategies in BiH "
(EuropeAid/139068/DH/SER/BA), which is funded by the European Union.

The contents of this publication are the sole responsibility of ECG Summit and can in no way be taken to reflect the views of the
European Union.

Sarajevo Decembar 2020 godine

™ ECG Summit

|PAI& Radnigka 23, 71000 Sarajevo, Bosna i Hercegovina | e-mail: info@ipak.ba | Tel: +387 33 830 646 | www.ipak.ba



Sadrzaj

UV O ettt et e b e et e e bt e e ab e e bt e s bt e e bt e bt e s et e e bt e bt e ehte e bt e baesateebeenhaenateea 4
TZVTSNT SAZETAK ..ottt ettt et e b e st b e b e st et enatesateen 4
MEtodOolOgi . ccc e, 6
Pojmovnik i IOZICKI OKVIF c.cceieieiei e, 7
Transparentnost: izvori medunarodnih standarda............cccccoeiiiiiiininiiii 8
Transparentnost i etika: izvori normi t BiH........ccoccooiiiiiiiiiiie, 10
Propisi NA NIVOU BiH ......iiiiiiiiiiiiiin ettt e et s e e tete s e e et s e eeaa s s e aasasseaansansanennnseenennnsens 10
Propisi NA NIVOU ENEITETA ...ttt ettt s e e et s e e et s e e eaaa s e eaatassaaesnaseananansans 11
Propisi Na NiVOU Kantona ..o 12

Lista za provjeru (,,¢ek-lista”) ispunjenosti medunarodnih standarda transparentnosti u BiH .. 12

Analiza transparentnosti U BiH..........cccooiiiiiiiiiiii e 16
Praksa transpar@ntnOSti.......ccceiiiiiiii i 16
Y To [ o A1 Mo ToT4 oo | T PO SRR PPP PR PPPOP 18
Postojedi kapaciteti za transparentnOoSst ... 20

Sluzbenici za INfOrMaCie.......coooiii 20
SPOLASN]i NAZON ..o 21
UNULIraSnja KONTIOIa......uueueeeiiiiiiiiiii s 23
Obucenost kadrova za tranSParE@NTNOST ............uueueuuuuii s 23
ObavijeStenost gradana o pravima i procedurama transparentNOSti ........cccceeeeeeeeieiiieieiieeieeeeeeeeeeeeannn 25
Upotreba IKT u obezbedivanju transparentnosti..........cccccoeiiiiiiiii 25
Preporuke za razvoj e-governmenta u BiH u kontekstu transparentnosti .........ccccoceeeeiiiiiiiiiciiinnnnn. 28
Uloga medija u jaanju transparentnosti........cccceeeiiieiiiii e, 29
Mediji i transparentnOSt U BiH .......cooouiiiiiiiii i e e e e e e e e e e e e e e aaa e e e eaees 30

Preporuke za jacanje uloge medija medija i novinara radi postizanja vece transparentnosti i bolje
borbe protiv korupcije U javnom Sektoru: ..........oooeeiiiiiiii 30

2 | Strana



Trougao: informacije od javnog znacaja, podaci o licnosti, tajni podaci .......ccceeeeveveeiiiiiiniiiiiiiiine, 31

Novi institucionalni poredak poslova transparentnosti........cccccceiiiiii 32
OtVOrENI POUACH i iiiiiie i, 34
Sistemske preporuke za unaprijedenje transpParenNtNOSTi........cceeieiiiiiiiiiiiiii e e, 35
Okvirni akcioni plan za unaprijedenje transparentnosti: Faza 1 (priprema i normativna reforma) ...... 37
EtiCKa INfTastrUukbUTa ..oo.eeeveiiieieec ettt sttt sttt et ebe s 42
Cek [iSta @tIEKE INFIASTIUIE .. ..vevieeeveeieeetetceetet ettt ettt ettt ettt se et et ae et et se et etese et esese et eteneeseteneeseses 42
Stanje eticke INFrastrukture U BiH ............eeeeeiie s 44
Nacelne i konkretne preporuke za unaprijedenje eticke infrastukture ...............ccccc 46
Dodatak 1: spisak INtervjua .......ccccuiiiiiiiiiiiiiiicccc s 50

3 | Strana



Uvod

Transparentnost vlasti je pretpostavka demokratskog drustva i jedan od faktora efikasne
prevencije korupcije. Evropski sud za ljudska prava u Strazburu presudio je 2009. godine da je
pravo na pristup informacijama od javnog znacaja neodvojiv element slobode izrazavanja, te
stoga garantovan ¢lanom 10 Evropske konvencije o ljudskim pravima, Cija je BiH potpisnica.

Cilj ovog izvjestaja je podrska jaCanju transparentnosti (ukljucujuéi i kroz e-upravu) i eticke
infrastrukture u javnim sluzbama na svim nivoima vlasti u Bosni i Hercegovini.

IzveStaj sadrZi ocjene postojeceg zakonodavnih okvira, postojeéih resursa i dostignutih nivoa
praktiéne primjene transparentnosti i eticke infrastrukture.

Takode, izvestaj identifikuje nedostatke i daje preporuke za unaprijedenje postojeceg stanja.

lzvrsni sazetak

Postoji znacajan prostor i potreba za unaprijedenje transparentnosti u BiH. Ova ocjena nije nova,
ali bitno unaprijedenje godinama izostaje.

Nedovoljna transparentnost je posljedica manjkavih normativnih rjeSenja o sadrzini prava i
obaveza u oblasti transparentnosti i nedovoljnih resursa (po brojnosti ljudstva, tehnickoj
opremljenosti, budzetu i obucenosti).

Ipak, kao strateska prepreka povecanju transparentnosti ovde se identifikuje sub-optimalan,
nedostatan institucionalni poredak unutrasnje i spoljasnje kontrole i nadzora, te nezavisne
regulacije prava na pristup informacijama od javnog znacaja, zaStite podataka o licnosti i
povezanih oblasti. Drugim rije¢ima, nema nezavisnog organa sa dovoljno snaznim ovlaséenjima
kontrole i regulacije, mandatom za promociju prava i edukaciju javnosti, te za obuku unutar
javnog sektora - nema ,Sampiona“ transparentnosti koji bi je na ple¢ima svog institucionalnog
mandata iznio na visi nivo. Takav organ mogao bi znacajno doprinjeti ja¢anju pritiska javnosti na
politiCke aktere radi stvaranja politicke volje da se transparentnost povisi, a nedostatak politicke
volje je prepreka iz sjenke za unaprijedenje stanja.

Izmjene institucionalnog poretka u oblasti pristupa informacijama zato se namecu kao prvi
zadatak eventualnih reformskih zahvata, a klju¢na preporuka je formirati i opremiti (snaznim
ovlaséenjima i jakim resursima) organ koji bi bio motorna snaga za unaprijedenje
transparentnosti. To stoga Sto u poretku kakav je danas, postoje sve Sanse da propisivanje veéih
obaveza organa vlasti, odnosno normativno Sirenje sfere transparentnosti ne bi dovelo do njenog
bitnog povedéanja u praksi, bududi da ni za postojece obaveze nema potrebnog stepena kontrole,
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nadzora, edukacije i obuke. Tek uz izmjene institucionalnog poretka, ostali reformski zadaci -

unaprijedenje normativnog okvira — obima prava i obaveza u pogledu transparentnosti, te jacanje

resursa, imaju Sansu da zazive i odrze se.

1. Za unaprijedenje institucionalnog poretka, predlaze se usvajanje jednog od sljedecih

alternativnih rjesenja:

a)

b)

c)

poslove rjesavanja Zalbi na izostanak informacija od javnog znacaja i pitanja zastite
podataka o liénosti, kao i poslove edukacije, obuke i promocije tih prava zakonom
povjeriti Instituciji Ombudsmana BiH, ali uz ovlas¢enje da u vrienju tih poslova donosi
obavezujuée, konaéne i izvréne upravne akte! (rjeSenja), te obavezujuéa uputstva i
smjernice i tako vrSi kontrolu i regulaciju. Sve to uz zakonom garantovano
obezbjedivanje resursa za obavljanje tih poslova, te uz zakonom utvrdenu autonomiju
odgovarajucih organizacionih jedinica unutar institucije, ili

zakonom osnovati novi nezavisni organ na nivou BiH sa mandatom (i izvrSnim
ovlaséenjima) da rjesava zalbe na izostanak informacija od javnog znacaja i pitanja
zastite podataka o licnosti, te obavlja poslove regulacije, edukacije, obuke i promocije
tih prava, ili

na nivou BiH donijeti ,,okvirni“ zakon kojim ce se propisati nacela za obavljanje poslova
rjeSavanja zalbi na izostanak informacija od javnog znacaja i zastite podataka o licnosti,
kao i regulacije, edukacije, obuke i promocije tih prava, te entitetskim zakonima
osnovati nezavisne organe sa izvrsnim ovlaséenjima koji ¢e te poslove obavljati u skladu
sa nacelima propisanim okvirnim zakonom.

2. Za unaprijedenje normativnog okvira transparentnosti, posebno u pogledu obima prava na

pristup informacijama, postojeci sadrzinski nedostaci takve su vrste da je potrebna temeljna

promjena maticnog zakona - Zakona o slobodi pristupa informacijama u BiH (i

odgovarajucdih entitetskih zakona). Izmjenama je potrebno strukturu zakona pojednostaviti

i logicki konsolidovati; racionalizovati i ojacati unutrasnje i spoljne Zalbene mehanizme,

odnosno kontrolu i nadzor; uvesti ,,na velika vrata” primjenu informaticko-komunikacione

tehnologije (IKT); utemeljiti i detaljno razraditi obavezu proaktivhog objavljivanja

informacija. Treba propisati i obaveznu i kontinuiranu obuku za sluzbena lica, te edukaciju i

promociju prava za gradane.

3. U pogledu resursa, potrebno je zakonski garantovati i u praksi obezbjediti odgovarajucée

specijalizovane materijalne i ljudske kapacitete za poslove dostupnosti informacija od

1 Time bi Institucija Ombudsmana od organa spolja$njeg nadzora postala organ spoljadnje kontrole.
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javnog znacaja, posebno tako Sto ¢e se u zakonima jasno navesti za koje resurse se
budZetska sredstva pri donoSenju zakona o budZetu (budZetima) moraju svake godine
odvojiti u obimu koji je neophodan za obavljanje poslova zastite, edukacije, obuke i
promocije prava.

Politicka volja neophodna je za uspjesniju prakti¢nu primjenu svakog od navedenih rjeSenja. Do
jacanja politicke volje za transparentnost moze doci pod pritiskom javnosti. Za vedéi pritisak
domacde javnosti nuzno je osvjeséivanje gradana o znacaju prava na pristup informacijama kao
preduslovu ostvarivanja niza drugih prava, vladavine prava, prevencije i sprijeCavanja korupcije
te, u krajnjem, izgradnji odgovorne drzave i demokratskog drustva. Od strateskog znacaja bilo bi,
kao Sto je ve¢ pomenuto, da postoji organ, dovoljno snazan i prepoznat kao takav, da bude centar
aktivnosti na uspostavljanju transparentnosti. Taj organ bi sa zvani¢nih pozicija radio i na
podsticanju politicke volje, a njegov glas mogao bi da bude mobilizator javnostii generator javnog
pritiska.

lako se kao prvi zadatak postavlja izgradnja snaznog mehanizma spoljnje kontrole i regulacije,
Strateski cilj treba da bude stvaranje Siroke i dobre administrativne prakse u prvom stepenu, na
prvoj liniji kontakta gradani — uprava, i malih ali autoritativnih i visokostru¢nih mehanizama
kontrole i nadzora. Cilj je imati obucen, motivisan, opremljen i odgovoran sluzbenicki kadar, koji
je pod stru¢nom i autoritativnom kontrolom i nadzorom i koji u najve¢em broju slucajeva radi
tacno, brzo i efikasno, a gradanin ostvaruje svoje pravo odmah i bez podnosenja raznih vrsta zalbi
nizu organa. Tek tada institucije viSeg nivoa imaju moguénost da se posvete strateSkom
upravljanju i razvoju oblasti.

Uz dobru normativnu postavku i potrebne resurse na raspolaganju, ostvarivanju ovog strateskog
cilja ¢e posebno doprinjeti eliminacija negativne selekcije u upravi, partijskog klijentelizma i
politizacije rada uprave, nepotizma, kao i uspostavljanje dosljednog sistema nagradivanja dobrog
i sankcionisanja loSeg rada.

Ovaj dokument je pisan sa ciljem da bude od programske i prakti¢ne koristi. Do nalaza se dolazilo
pravnom (dogmatskom), uporedno-pravnom i socioloSkom metodom. Pored analize sadrzaja
dokumenata (zakona, izvjestaja, strucnih tekstova i medijskih napisa) koris¢eni su intervjui sa
akterima iz institucija, nevladinog sektora i medija koji su na osnovu svojih aktivnosti i tekstova
ocjenjeni kao relevantni.
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,Transparentnost” u ovom dokumentu oznacava dostupnost informacija o radu javnih organa i
organizacija. Transparentnost se postize dvojako — a) po zahtjevu zainteresovanog subjekta
javnosti i b) proaktivno — na inicijativu samih organa i organizacija koje vrse vlast ili raspolazu
javnim resursima, ne ¢ekajudi da informacije neko trazi, ve¢ ih ¢ineéi dostupnim samoinicijativno.
Transparentnost ukljuCuje dostupnost informacija i putem e-government usluga, dakle
koris¢enjem informati¢ko-komunikacionih servisa.

Transparentnost zavisi od kakvoce (kvaliteta) pravnog okvira za nju i stepena njegove primjene.

Dobar pravni okvir nije dovoljan za postizanje velike transparentnosti ako je stepen njegove
primjene nizak. Ni visok stepen prakti¢ne primjene sam za sebe nece dati veliku transparentnost,
ako se primjenjuje nedostatan (nekvalitetan) pravni okvir. Velika transparentnost se, dakle
postiZze dobrim pravnim okvirom i visokim stepenom njegove primjene.

Kakvoéa pravnog okvira utvrduje se, prvo, uporedivanjem propisa o transparentnosti sa
medunarodnim standardima i najboljim praksama. Dalje, propisi koji sainjavaju dobar pravni
okvir trebalo bi da su uskladeni sa ostatkom pravnog sistema; upodobljeni kulturnoj, pravnoj,
administrativnoj i politickoj tradiciji i pisani dobrim pravnim stilom — jezicki pravilnim, domacéim
(bez nepotrebnih tudica) i razumljivim, pa shodno tome i lakim za tumacenje - i to ne samo
pravnicima. U ovom dokumentu, ocijena kakvocée pravnog okvira u najve¢oj mjeri bazira se na
prvom od navedenih kriterijuma - uskladenosti normi o transparentnosti sa medunarodnim
standardima i najboljim praksama.

S druge strane, stepen prakti¢ne primjene pravnog okvira za transparentnost zavisi od:
1. kapacitetai
2. politicke volje za primjenu.
Kapacitet za primjenu pravnog okvira su resursi na raspolaganju za sprovodenje zakona i drugih
propisa o transparentnosti. Cine ih:
a) unutradnji? i spoljasnji® formalni mehanizmi za éinjenje informacija dostupnim,

b) zaposleni u tim mehanizmima (podrazumijevajuci pod tim kako njihov broj tako i
njihova potrebna znanja i vjestine)

2 Unutar organa koji posjeduje informacije od javnog znacaja
3 Organi spoljasnjeg nadzora i kontrole primjene propisa o dostupnosti informacija od javnog zna¢aja.
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c) oprema koja se koristi u postizanju transparentnosti.

Pri mjerenju kapaciteta za transparentnost za potrebe ove analize, cjenjena svu sva tri navedena
faktora.

Kakvoéa pravnog okvira i jaCina kapaciteta mogu se sa visokim stepenom tacnosti izmjeriti i
uporediti sa ciljnom vrijednos¢u, odnosno medunarodnim standardima (koriste¢i uporedno-
pravni metod) i dobrim praksama. Medutim, razlozi zbog kojih je pravni okvir bolji ili loSiji, a
kapaciteti su jaci ili slabiji, u sferi su drustvene dinamike i utvrduju se primjenom socioloSkog
metoda.

Politi¢ka volja za donoSenje i primjenu (sprovodenje) pravnog okvira je u zemljama snazne
vladavine prava manje znacajan faktor, i obrnuto — u zemljama u kojima vladavina prava nije
ucvrséena, politicka volja se pojavljuje kao znacajan i, po pravilu — ograni¢avajuci faktor u
postizanju transparentnosti.*

Transparentnost: izvori medunarodnih standarda

Medunarodni standardi transparentnosti su brojni i raznovrsni. Za njihovu identifikaciju ovde su
koris¢eni sljedeéi dokumenti:

1. Aarhuska konvencija®

2. Article 19 Principi prava javnosti da zna’
3. Deklaracija i Plan akcije iz Atlante®
q

Budimpestanska deklaracija®

4 postojanje i znataj polititke volje za postizanje velike transparentnosti utvrdivano je u ovom dokumentu
intervjuima sa relevantnim institucionalnim i neinstitucionalnim akterima. Spisak intervjuisanih dat je kao Dodatak
1 ovog dokumenta, ali individualne ocijene i stavovi, kada se na njih poziva u ovom dokumentu, nisu povezivane sa
konkretnim imenima i prezimenima ljudi koji su ih dali.

5 Po abecednom redu.

6 Puno ime: Aarhuska konvencija o pristupu informacijama, javnom u&e$¢u u donoenju odluka i pristupu pravdi u
oblasti Zivotne sredine, Ekonomska komisija UN za Evropu, 1998. (na snazi od 2001.),
https://www.unece.org/fileadmin/DAM/env/pp/documents/cep43e.pdf BiH je potpisnica konvencije.

7 Article 19, 1999/2015, https://www.article19.org/data/files/RTl Principles Updated EN.pdf

8 Karter centar, 2008., https://www.cartercenter.org/resources/pdfs/peace/americas/ati declaration text en.pdf
°2008., https://www.access-info.org/wp-content/uploads/Budapest Declaration.pdf
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https://www.unece.org/fileadmin/DAM/env/pp/documents/cep43e.pdf
https://www.article19.org/data/files/RTI_Principles_Updated_EN.pdf
https://www.cartercenter.org/resources/pdfs/peace/americas/ati_declaration_text_en.pdf
https://www.access-info.org/wp-content/uploads/Budapest_Declaration.pdf

5. Povelja transparentnosti za medunarodne finansijske institucije®

6. Preporuka Rec (2002) 2 Komiteta ministara Savjeta Evrope o pristupu zvani¢nim
dokumentima®?!

7. Konvencija Savjeta Evrope o pristupu zvaniénim dokumentima®?

8. Deklaracija o otvorenosti parlamenata®?

9. Deset principa o pravu (javnosti) da zna*

10. Deklaracija o medunarodnim mehanizmima za promovisanje slobode izrazavanja®®
11. Deklaracija iz Maputa?®

12. Principi NATO o otvorenosti'’

13. Vodi¢ za otvorenu vladu i Koronavirus: Pravo na informacije?®

14. Transparentnost i otvorena vlada — Preporuka CoE 484 (2018)*°

10 Globalna inicijativa za transparentnost, 2006., https://www.access-info.org/wp-content/uploads/charter_en.pdf
11 savjet Evrope, 2002. https://rm.coe.int/access-to-official-documents-recommendation-rec-2002-2-of-the-
committe/1680483b2b

12 savjet Evrope, 2009. https://www.coe.int/en/web/conventions/full-list/-/conventions/rms/0900001680084826
BiH je potpisnica konvencije.

13 OpeningParliaments.org, 2012. https://openingparliament.org/static/pdfs/english.pdf

1 Inicijativa za pravdu Otvorenog drustva, 2005.

https://www.oas.org/dil/access to information human Policy Recommendations 10 Principles on the Right t

o_Know.pdf

15 specijalni izvestilac UN za slobodu migljenja i izrazavanja, Predstavnik OBSE za slobodu medija, Specijalni
izvestilac Organizacije Americkih Drzava za slobodu izrazavanja i Specijalni izvestilac za slobodu izrazavanja Africke
komisije za ljudska prava i prava naroda, 2006, https://www.osce.org/files/f/documents/e/6/23489.pdf

16 UNESCO, 2009,
http://www.unesco.org/new/en/unesco/events/prizes-and-celebrations/celebrations/international-days/world-
press-freedom-day/previous-celebrations/worldpressfreedomday2009001/maputo-declaration/

17 NATO, 2009, https://www.access-info.org/wp-content/uploads/NATO Openness Principles.pdf

18 partnerstvo za otvorenu vladu, 2020. https://www.opengovpartnership.org/documents/a-guide-to-open-
government-and-the-coronavirus-right-to-information/

1% Savjet Evrope, Kongres lokalnih i regionalnih vlasti, Preporuka 424 (2018), https://rm.coe.int/transparency-and-
open-government-governance-committee-rapporteur-andre/16808eca29

9 | Strana


https://rm.coe.int/access-to-official-documents-recommendation-rec-2002-2-of-the-committe/1680483b2b
https://rm.coe.int/access-to-official-documents-recommendation-rec-2002-2-of-the-committe/1680483b2b
https://www.coe.int/en/web/conventions/full-list/-/conventions/rms/0900001680084826
https://openingparliament.org/static/pdfs/english.pdf
https://www.oas.org/dil/access_to_information_human_Policy_Recommendations_10_Principles_on_the_Right_to_Know.pdf
https://www.oas.org/dil/access_to_information_human_Policy_Recommendations_10_Principles_on_the_Right_to_Know.pdf
https://www.osce.org/files/f/documents/e/6/23489.pdf
http://www.unesco.org/new/en/unesco/events/prizes-and-celebrations/celebrations/international-days/world-press-freedom-day/previous-celebrations/worldpressfreedomday2009001/maputo-declaration/
http://www.unesco.org/new/en/unesco/events/prizes-and-celebrations/celebrations/international-days/world-press-freedom-day/previous-celebrations/worldpressfreedomday2009001/maputo-declaration/
https://www.access-info.org/wp-content/uploads/NATO_Openness_Principles.pdf
https://www.opengovpartnership.org/documents/a-guide-to-open-government-and-the-coronavirus-right-to-information/
https://www.opengovpartnership.org/documents/a-guide-to-open-government-and-the-coronavirus-right-to-information/
https://rm.coe.int/transparency-and-open-government-governance-committee-rapporteur-andre/16808eca29
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Transparentnost i etika: izvori normi u BiH

U naredna tri potpoglavlja su nabrojani zakoni i drugi propisi koji u cjelini ili djelimi¢no, na
razli¢itim nivoima, reguliSu domen transparentnosti i etike u javnim sluzbama u BiH.

Propisi na nivou BiH

Propis lzvor

Zakon o slobodi pristupa informacijama u Bosni i Sluzbeniglasnik BiH, broj28/00,

Hercegovini 45/06, 102/09, 62/11, 100/13

Zakon o finansiranju politickih stranaka u BiH Sluzbeni glasnik BiH", broj
41/16

Krivicni zakon BiH Sluzbeni glasnik BiH, broj

3/03, 32/03, 37/03, 54/04,
61/04, 30/05, 53/06, 55/06,
8/10, 47/14, 22/15, 40/15 i

35/18)

Zakon o sukobu interesa u institucijama vlasti u BiH Sluzbeni glasnik BiH, broj
41/16

Zakon o javnim nabavkama BiH Sluzbeni glasnik BIH, broj
39/14

Zakon o zastiti lica koja prijavljuju korupciju u institucijama Sluzbeni glasnik BiH, broj

BiH 100/13

Kodeks drzavnih sluzbenika u institucijama BiH Sluzbeni glasnik BiH, broj

49/13 od 24.06.2013.

Eticki kodeks policijskih sluzbenika drZavne agencija za Ministarstvo sigurnosti —SIPA

istrage i zastitu Broj 17-10-02-3319-1/10

Izborni zakon BiH Sluzbeni glasnik BiH, broj
3/01, 7/02, 9/02, 20/02,
25/02, 4/04, 20/04, 25/05,
77/05, 11/06, 24/06, 33/08,
37/08, 32/10, 48/11, 63/11,
18/13,7/14,31/16i 54/17
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Politika proaktivne transparentnosti u javnoj upravi u BiH?°

Propisi na nivou entiteta

Propis lzvor

Zakon o suzbijanju korupcije i organiziranog kriminala FBiH

Sluzbeni glasnik FBiH, broj
59/14

Eticki kodeks za drzavne sluzbenike u FBiH

Sluzbeni glasnik FBiH, broj
27/14

Kriviéni zakon FBiH

Sluzbeni glasnik FBiH, broj
6/03, 21/04, 69/04, 18/05,
42/10,42/11,59/14,76/2014,
46/16i75/17

Zakon o slobodi pristupa informacijama FBiH

Sluzbeni glasnik, broj 32/01 i
48/11

Zakon o sukobu interesa u organima vlasti u FBiH

Sluzbeni glasnik FBiH, broj
70/08

Kriviéni zakon RS

Sluzbeni glasnik RS, broj 49/03

Zakon o zastiti lica koja prijavljuju korupciju u RS

Sluzbeni glasnik RS, broj 66/17

Zakon o slobodi pristupa informacijama u RS

Sluzbeni glasnik RS, broj 20/01

Zakon o drzavnim sluzbenicima RS

Sluzbeni glasnik RS, broj
118/2008, 117/11, 37/12 i
57/16)

Uputstvo za primjenu Zakona o slobodi pristupa
informacijama Bosne i Hercegovine

(,Sluzbeni glasnik BD Bosne i
Hercegovine broj 36/04)

Kriviéni zakon Brcko distrikt

Sluzbeni glasnik BD, broj
33/13, 47/14, 26/2016, 13/17
i 50/18

Zakon o krivicnom postupku Brcko distrikta, preciséen tekst

Sluzbeni glasnik BD, broj
10/03, 48/04, 6/05, 14/07,

2 http://www.vijeceministara.gov.ba/home_right_docs/info/default.aspx?id=29703&IlangTag=hr-

HR
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19/07, 21/07, 2/08, 17/09 i

9/13

Zakon o zastiti lica koja prijavljuju korupciju Bréko distrikta Sluzbeni glasnik BD, broj
25/18

Zakon o drzavnoj sluzbi u Br¢ko distriktu Sluzbeni glasnik BD, broj 9/14,

4/15, 17/15, 37/15, 48/16,
9/17, 50/18, 8/19, 14/19 i

15/19

Zakon o oduzimanju nezakonito steCene imovine Sluzbeni glasnik BD, broj 9/16
i13/19

Zakon o sukobu interesa u institucijama Brcko distrikta Sluzbeni glasnik BD, broj

43/08, 47/08, 3/2015i13/19

Propisi na nivou kantona

Propis lzvor

Zakon o prijavljivanju imovine Kanton Sarajevo Sluzbeni glasnik KS, broj 18/19
Policijski eti¢ki kodeks Kanton Sarajevo MUP KS, broj 02-326

Lista za provjeru (,Cek-lista”) ispunjenosti medunarodnih standarda
transparentnosti u BiH

Lista za provjeru korisna je za analizu postojecih i buduéih zakonskih rjeSenja u pogledu
ispunjenosti medunarodnih standarda transparentnosti. Njome se, medutim, ne moZze utvrdivati
uskladenost pojedina¢nog propisa sa medunarodnim standarima, imajuéi u vidu da u BiH
paralelno postoje razliciti nivoi vlasti od kojih svaki ima svoje zakonodavstvo/propise. Zbog toga
se pravni sistem mora posmatrati u njegovoj kompleksnoj cjelini. U protivhom, ako bi se jedan
propis uporedivao sa medunarodnim standardima izolovano od ostatka pravnog sistema, moglo
bi se pogresno zakljuciti da nedostaje odreden kvalitet koji je u stvari predviden propisom na
nekom drugom nivou vlasti, koji se paralelno primjenjuje.
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Standard lzvor +/-22
Maksimalna transparentnost: Opsta pretpostavka garantovane 2,4,3,6,7,8,9,10, +
dostupnosti svake informacije nastale u radu ili u vezi s radom 12,

organa javne vlasti (sluzbena informacija)

Maksimalna transparentnost: Pravo svakoga (bez obzira na 1,2,3,4,6,7,8,9, ~
status, drzavljanstvo, motiv, liéno svojstvo — bez diskriminacije) 12,
da mu bude dostupna sluzbena informacija

Maksimalna transparentnost: Pravo svakoga da mu trazena 1,5,6,7,8, ~
informacija bude, po pravilu, data u trazenoj formi i davanje

informacija u razli¢itim formama i preko razli¢itih kanala

informisanja

Maksimalna transparentnost: Najsiri obuhvat pojmova 1,2,3,4,5,6,7,9, ~23
“informacija” i “organ javne vlasti” (ukljuCujucdii nedrzavne aktere

koji vrSe javne funkcije i koriste javne resurese; takode i velike

kompanije ako je informacija koja se od njih trazi potrebna za

ostvarivanje nekog garantovanog ljudskog prava)

Maksimalna transparentnost: Zastita integriteta sluzbenih 2,6, 8, -
informacija

Duznost proaktivosti: Obaveza samoinicijativnog objavljivanja 1,2,3,4,6,7,8,9, ~
kljuénih?* sluzbenih informacija 11, 12, 14,

Duznost proaktivosti: Dostupnost svih informacija koje su ve¢ 2,8, -
date proaktivno i na zahtjev, bez restrikcija za dalju upotrebu i
objavljivanje i, kada je moguée, u masinski Citljivom formatu

21 prema redosljedu iz odjeljka , Transparentnost: izvori medunarodnih standarda®.

22 +” oznatava da je standard ispunjen, ,-“ da nije. Oznaka ,~“ zna¢i da je standard ispunjen donekle ili da je
nedovoljno jasno propisan ili da je propisan, ali se relativno ¢esto ne primjenjuje.

3 Velike kompanije ne podlijeZu reZzimu informacija od javnog zna¢aja ni kada su u pitanju informacije od znacaja
za ostvarivanje garantovanih ljudskih prava.

24 Ciljevi, organizaciona struktura, standardi, postignuca, procedure, programi, pravila, kljuéno osoblje, revizija
racuna, licence, budzeti, prihodi, potrosnja, subvencije, javne nabavke, ugovori, zahtjevi i prigovori javnosti, nacin
uticaja javnosti na politike i normativne prijedloge, vrste informacija u posjedu organizacije, registri i baze
podataka, odluke i politike (sa obrazlozenjima i prate¢im materijalima, ukljucujuci sve procijene uticaja na okolinu,
drustvo i ljudska prava)... Vidi i: Darbishire, Helen. 2010. Proactive Transparency : The Future of the Right to
Information?. World Bank. © World Bank. https://openknowledge.worldbank.org/handle/10986/25031 License:
CCBY3.01G0.
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DuZnost proaktivosti: Duznost aktivhog promovisanja 1,2,3,4,5,6,8,11, -
transparentnosti i suzbijanja klime tajnosti, ukljuCujuéi i
informisanje javnosti kako da koristi pravo na informisanje?

Ogranicenost izuzetaka: razlozi za izuzetke su taksativno 1,2,3,4,5,6,7,8, ~
nabrojani, medunarodno priznati®® i utvrduju se kroz tripartitni 9, 10, 12,
test: legitimnost?’, $teta?®, javni interes®.

Ogranicenost izuzetaka: Ako je dio informacije opravdano izuzet 1,3,4,6,7, ~
od uvida javnosti zbog zastite tajnih podataka, ostali dijelovi ¢e

biti dostupni, a dio koji je izuzet nakon odredenog, razumnog

protoka vrijemena postace takode dostupan.

Ogranicenost izuzetaka: na organu vlasti je teret dokazivanjada 3,4 +
informacija treba da bude izuzeta od uvida javnosti.

Efikasni mehanizmi ostvarivanja prava javnosti da zna: 8,11 -
koriséenje e-uprave.

Efikasni mehanizmi: posebna interna procedura i specijalizovani 2, 3,7 -
(sa posebnom obukom) zaposleni za pristup informacijama.

Efikasni mehanizmi: posebna pomo¢ neukim strankama, 2,3,4,6,7,8,9,11, -
nestruénim strankama i strankama sa otezanim pristupom 12, 14,
(invaliditet, jezik, nepismenost, slobodna forma zahtjeva).

Efikasni mehanizmi: sankcije za sluzbena lica koja krSe propiseo 3 +
transparentnosti.

Efikasni mehanizmi: sprje¢avanje zloupotreba prava na pristup. 2,6, 7 +
Efikasni mehanizmi: brzina dostupa informacija (ukljucuju¢i i 1,2,3,4,6,7,8,9, ~
rjeSavanje po zahtjevu). 12,

25 Informisanje javnosti o pravima, promovisanje kulture otvorenosti vlasti, edukacija i Sirenje znanja o pravu na
pristup informacijama, obimu dostupnih informacija, nacinu ostvarivanja prava, ukljucujuéi kroz medije i
koris¢enjem informacionih tehnologija, lokalnih sredstava razmjene informacija — uz zakonom obezbjedeno
finansiranje za promotivne aktivnosti, bilo preko organa zaduzenog za dostupnost informacija ili posebno
formiranog za te svrhe; treninzi zaposlenih...

26 prema Konvenciji SE o pristupu zvaniénim dokumentima (2009): Nacionalna bezbjednost, odbrana, medunarodni
odnosi, javna bezbjednost; prevencija, istraga i procesuiranje krivicnih dela, disciplinski postupci; inspekcije,
kontrole i nadzori javnih vlasti, privatnost i drugi legitimni razlozi licnosti, komercijalni i drugi ekonomski interesi;
ekonomski, monetarni i kursni razlozi i politike, ravnopravnost strana u sudskom postupku i delotvorno
sprovodenje pravde, zastita Zivotne sredine, postupci unutar ili izmedu javnih vlasti u vezi postupka u toku,
komunikacije vladajuce porodice (u monarhijama) ili Sefa drzave).

27 Razlog mora da bude sa liste zakonom utvrdenih razloga.

28 Steta koja prijeti nekom od zasti¢enih dobara (legitimnih razloga za isklju¢enje javnosti) mora da bude ozbiljna.
29 Steta koja prijeti zasticenom dobru mora da bude veéa od javnog interesa za objavljivanjem informacije.
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Efikasni mehanizmi: obrazloZzeno odbijanje i pouka o pravnim 1,2,6,7,9, 12, +
lijekovima.

Efikasni mehanizmi: vise nivoa odludivanja: interno, nezavisni 1,2,3,5,6,7,9,12, ~
kvazisudski organ, sud.

Efikasni mehanizmi: nezavisni kvazisudski organ postavljen jeu 1, 2,3,4,9, 10,11, ~
kvalitetnom demokratskom procesu, ispunjava uslove stru¢nosti 14

i nezavisnosti, nezavisni i interni mehanizmi imaju potrebne

resurse.

Efikasni mehanizmi: Ovlas¢enje nezavisnog organa da istrazuje 2,10 +
svaku Zalbu, ispita svjedoke, dobije od organa vlasti sve podatke
potrebne za donosenje odluke.

Efikasni mehanizmi: Obracanje nezavisnom organu je efikasno 2, 3, 4, 10, -
pravno sredstvo — postoji ovlaséenje nezavisnog organa da

donese meritornu odluku, sankcioniSe za opstrukciju postupka

i/ili nametne troskove organu vlasti u vezi sa postupkom.

Efikasni mehanizmi: Pravo podnosioca zahtjeva da se zZali sudu, 1,2, 6, ~30
koji moze da ispita i zakonitost i pravilnost odluke.

Troskovi: odmjereni tako da ne odvracaju/onemogucdavaju 1,2,3,4,6,7,8,9, +
gradane da traZze informacije, u nacelu samo nuzni materijalni
troskovi.

Otvoreni sastanci: javnost moZe da prati sastanke organa 1,2,5,8, -
odlucivanja (i savjetodavnih organa, kada savjetuju u odlu¢nim

stvarima), ukljucujudi i sastanke izabranih tijela i odbora, npr. u

oblasti obrazovanja, Zivotne sredine, industrijskog razvojaisl.)

Otvoreni sastanci: javnost se na njih poziva i materijali ¢ine javno 1, 2, 8, -
dostupnim na vrijeme.

Transparentnost ima normativni prioritet: propisi o 2,3 -
transparentnosti imaju prednost u slucaju kontradiktornosti
drugih zakona sa njima; tumacenje drugih zakona i propisa
vezano je smislom i ciljem propisa koji garantuju transparentnost;
drugim zakonima (posebno zakonima o tajnosti) ne prosiruje se
lista izuzetaka od transparentnosti utvrdena mati¢nim zakonom.

Zastita sluzbenih lica: sluzbena lica koja razumno i u dobroj vijeri 1, 2, -

po zahtjevu za pristup informacijama ucine informaciju

30 Y upravnom sporu nadleznost suda je ograni¢ena na ispitivanje zakonitosti, ali ne i cjelishodnosti (pravilnosti).
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dostupnom, a kasnije se ispostavi da informacija nije za javnost ili
da sadrzi netacne informacije zasti¢eni su od sankcija.

Zastita uzbunjivaca: na zakonu zasnovana i efikasna zastita 1,2,5, 11, -
uzbunjivaca.

Analiza transparentnosti u BiH

U ovom poglavlju se, kroz analizu prakse i zakonodavnog okvira, iznosi i argumentuje
(nezadovoljavajuéa) ocijena o transparentnosti u BiH.

Praksa transparentnosti

Istrazivanja pokazuju nezadovoljavajuci stepen transparentnosti javnih organa. Stanje se opisuje
kao “nepostovanje zakonom propisane procedure, pogresno tumacenje odredbi, te pogresna
primjena Zakona o slobodi pristupa informacijama, kao i nedovoljan stepen transparentnosti
informacija o troSenju i krajnjim korisnicima javnog novca, te nedovolina praksa proaktivnog
objavljivanja javnih informacija.“*' IstraZivanje slovackog ogranka Transparency International iz
2019. godine o pristupu informacijama u evropskim glavnim gradovima svrstalo je Sarejevo u
najlosiju grupu, sa ispod 50% moguéih poena.3?

Balkanska istrazivacka mreZa BIRN u istraZzivanju iz 2019. godine zakljuuje da , Bosna i
Hercegovina daleko zaostaje u institucionalnoj transparentnosti, konkretnije u pogledu
objavljivanja informacija na zvani¢nim veb stranicama. Proaktivna transparentnost jos uvijek nije
utvrdena zakonskim aktima, a informacijama se uglavnom pristupa reaktivno - podnosenjem
zahtjeva instituciji koja poseduje Zeljene informacije. U tom smislu, pravni akti o pravu na pristup
informacijama od javnog znacaja u Bosni i Hercegovini su zastarjeli i ne zadovoljavaju potrebe i
o&ekivanja digitalnog doba.“*3

31 Transparency International Bosna i Hercegovina, Upravljanje javnim sredstvima i njihovim usmjeravanjem prema
krajnjim korisnicima u Bosni i Hercegovini, 2018., https://ti-bih.org/wp-content/uploads/2018/09/Istrazivanje-
2018.pdf

32 Transparency International Slovakia, 2019., http://www.transparency.md/wp-content/uploads/2019/08/Access-
To-Information-In-European-Capital-Cities-report-FINAL.pdf

33 Slobodan pristup informacijama i novinari Zapadnog Balkana: Korak naprijed, dva unazad, BIRN, 2019.,
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Ne bi stajala eventualna tvrdnja da je prava prepreka poveéanju transparentnosti manjak resursa.
Banke i druge finansijske organizacije i institucije svakako se ne povezuju sa manjkom sredstava.
Istrazivanje internet transparentnosti u finansijskom sektoru BiH pokazuje ,nizak nivo
objavljivanja informacija iz oblasti korporativnog upravljanja... Nivo transparentnosti nizi od 65%

34

znacida se ne postuju ni propisane zakonske norme iz oblasti korporativnog upravljanja. “>* Drugo

je pitanje na $ta se sredstva, i kada ih ima, rasporeduju.

Ombudsman BiH je u svom Specijalnom izvjestaju o iskustvima u primjeni zakona o slobodnom
pristupu informacijama u Bosni i Hercegovini®> na osnovu detaljnog istraZivanja mapirao 3ta
organi razli¢itih nivoa u BiH imaju kao izazove kada primjenjuju propise o transparentnosti. Tu se
istiCu:

nepreciznost zakonskih definicija

- neukost gradana

- kolizija sa Zakonom o zastiti licnih podataka

- kolizija sa Zakonom o zastiti lica koja prijavljuju korupciju u institucijama BiH
- kolizije sa propisima o arhivskoj gradi

- kolizije sa propisima o kriminalistickim istragama

- nejasno definisan test javnog interesa

- nejasno definisan komercijalni interes

- manjak odredbi o proaktivnhom objavljivanju informacija
- nejasno odredenje drugostepenog organa za postupanje
- nedovoljna obucenost postupajucih sluzbenika

- zahtjevi analiticke prirode

- angaZovanje prekomernih ljudskih resursa na obradu zahtjeva, Sto ugrozava obavljanje
drugih poslova iz dijelokruga

- nesigurnost u identifikovanju preobimnih ili zlonamjernih zahtjeva.

34 |nternet transparentnost u finansijskom sektoru Bosne i Hercegovine, Matea Zlatkovi¢, Univerzitet u Banjoj Luci
— Ekonomski fakultet u Banjoj Luci, 2015,
https://www.researchgate.net/publication/297731350_Internet_Transparentnost_u_Finansijskom_Sektoru_Bosne
_i_Hercegovine_Internet_Transparency_in_Financial_Sector_in_Bosnia_and_Herzegovina

35 https://www.ombudsmen.gov.ba/documents/obmudsmen_doc2020020515415139ser.pdf
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Spisak se tu ne zavrsava. Ministarstva pojedinih kantona prijavljuju da u prosijeku dobiju 4 (Cetiri)
zahtjeva za informacijama od javnog znacaja godisnje (!), dok neka druga kantonska ministarstva
tvrde da njihovi zaposleni ne stizu da obrade sve zahtjeve jer rade i druge poslove. Postoje i organi
koji tvrde da probleme pravi zloupotreba zakona o pristupu informacijama od strane novinara i
advokata.

Problemi iz ugla gradana predstavljeni su u kako u pomenutom izvjeStaju Ombudsmana tako i u
nizu izvjeStaja organizacija civilnog drustva. Tu se isticu:

- Odugovlacenje postupka donosenja odluke u prvostepenom i drugostepenom
postupku,

- donosenje rjesSenja koja ne sadrze sve zakonom propisane elemente (uvod, dispozitiv,
obrazlozenje, pouka o pravnom lijeku),

- formalno udovoljavanje zahtjevu bez stvarnog pristupa informaciji,

- odbijanje pristupa informacijama s pozivom na zastitu licnih podataka, odnosno
komercijalnih interesa trecih strana, bez obrazloZenja o nacinu i rezultatima
sprovodenja testa javnog interesa.

- negiranje obaveze postupanja po zahtjevu za pristup informacijama.”3®

Propis o pristupu informacijama na nivou BiH - Zakon o slobodi pristupa informacijama u BiH
(ZOSPIBIH), donijet je davne 2000. godine kao prvi te vrste na podrucju bivse Jugoslavije. Propisi
na ostalim nivoima vlasti uglavnom prate tok i sadrzinu ZOSPIBiH te zbog racionalnosti njihova
detaljna analiza ovde nije radena — $to stoji u ZOSPIBiH u najvecoj mjeri se odnosi i na zakone na
ostalim nivoima. Tokom vrijemena, pojavljivali su se sve veci prostor i potreba za njegovim
unaprijedenjem, $to je u viSe navrata i ¢injeno - posljednji put 2013. godine. Zakonodavni proces
je ponovo otpoceo 2016. godine, javnim konsultacijama o Prednacrtu novog zakona, ali je ubrzo
i okonc¢an, nakon prijema velikog broja kritika na objektivho manjkav tekst tog prednacrta.

38|nstitucija ombudsmena/ombudsmana za ljudska prava Bosne i Hercegovine, Specijalni izvjeitaj o iskustvima u
primjeni zakona u Bosni i Hercegovini“ o slobodi pristupa informacijama, 2019.
https://www.ombudsmen.gov.ba/documents/obmudsmen_doc2020020515415139ser.pdf

18 | Strana



Potreba za poboljSanjem ZOSPIBIH danas je svakako jo$ veca i ogleda se, s jedne strane, u
zahtjevima koje su vec isticali domaci i medunarodni stru¢njaci i prakticari:

1. strukturu Zakona pojednostaviti i logicki konsolidovati
2. ojacati Zzalbene mehanizme, kako unutrasnje tako i spoljne (kontrola i nadzor)

3. jasno propisati, strateski postaviti (obezbjedivanje resursa i IKT alata, uskladivanje sa
drzavnim strategijama razvoja uprave i e-uprave, obavezni treninzi za zaposlene,
edukativne kampanje za javnost), te detaljno razraditi po vrstama informacija obavezu
javnih organa da proaktivno objavljuju informacije3’

4. Obezbjediti djelotvornije mehanizme pracenja primjene Zakona.

Konkretne izmjene u pogledu obima i nadina ostvarenja prava na pristup informacijama od javnog
znacaja (sadrzina i forma) koje je potrebno naciniti veoma su brojne i bile su predmet niza vec
radenih i lako dostupnih analiza od kojih je vecina citirana u Dodatku 2, a istiCe se analiza koja je
napravljena u okviru TAIEX - IPA, ENI - TAIEX stru¢ne misije na temu , Unaprijedenje prava na
pristup informacijama u Bosni i Hercegovini”, Cije preporuke su detaljno predstavljene u
Posebnom izvjesStaju Ombudsmana. Moguce je, naravno, ne sloZiti sa nekom od postojecih
sugestija, ili dati nove, poput sljedede: ¢l. 1 ZOSPIBiH trebalo bi izmjeniti tako da se pravo pristupa
informacijama od javnog znacaja (aktivna legitimacija u procesnom smislu) prizna ne samo
fizickim i pravnim licima, vec¢ izricito i neformalnim i ad-hoc skupinama fizickih ili pravnih lica koje
okuplja odreden interes ili imaju drugu legitimnu kohezivnu sponu.

Cinjeni su i najozbiljniji napori u definisanju detalja §ta imperativnim propisima treba da bude
utvrdeno kao obaveza za objavljivanje na proaktivnoj osnovi:

»BudZet, izvod iz Zakona o budZetu institucija BiH i medunarodnih obaveza BiH; IzvjeStaj o
izvrsenju budZeta/Aneks revizorskog izvjestaja; Izvjestaj o radu; Plan javnih nabavki; Pozivi za
javnu nabavku; Odluka o izboru ponudaca/ponistenju postupka; Lista osnovnih elemenata
ugovora za sve postupke javnih nabavki; Konkursi i oglasi i njihova arhiva; Strateski dokumenti
institucije; Srednjorocni plan rada; Godisnji plan rada; Lista aktuelnih i realiziranih projekata
tehnicke saradnje; Zakoni i/li odluke o osnivanju te ostali relevantni propisi iz nadleZnosti; Lista
nadleZnosti institucije; Dokumenti za javne konsultacije; Organigram; Pravilnik o unutrasnjoj
organizaciji; Kontakti zaposlenih; Biografije rukovodilaca institucije; Akcijski plan za borbu protiv
korupcije; Plan integriteta; Eticki kodeks/Kodeks ponasanja sluZbenika u instituciji; Indeks
registar; Vodic za pristup informacijama; Zahtjev za pristup informacijama; Kalendar dogadaja;

37 postojeci zakon u €l. 20 propisuje proaktivno objavljivanje samo indeksa registara vrsta informacija u njihovom
posijedu, te proceduralnih i statistickih podataka o pristupu informacijama. lako taj nedostatak kompenzuju mnogi
sektorski zakoni, kao i propisi na drugim nivoima vlasti, on je sistemske prirode i treba Sto prije da bude otklonjen.
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Ucestala pitanja i odgovori (FAQ); Revizorski izvjestaji; BudZet u formatu Zahtjeva za dodjelu
budZzetskih sredstava institucije; Godisnji plan javnih nabavki koji sadrZi postupke nabavki malih
vrijednosti; Odluka o izboru ponudaca/ponistenju postupka, uklju¢ujuc¢i i ugovore male
vrijednosti; BudZet, analiticki; Izvjestaj o izvrsenju budZeta, analiticki; Tenderska dokumentacija
nakon provedenog postupka; Zakljuceni ugovori, uz zastitu povjerljivih informacija; Izjava o
obavljenim konsultacijama koja sadrZi saZetak komentara i izvjestaj o njihovom prihvatanju ili
odbijanju; Ukupna izdvajanja za imenovana lica, rukovodece drZavne sluZbenike, drzavne
sluzbenike i zaposlenike prema poziciiama u instituciji; Odgovori po zahtjevima za pristup

informacijama. “3%

Utvrdivanje konkretnih izmjena je posao za posebnu radnu grupu, a odavno postoji viSe nego
dovoljno elemenata da on, nakon odgovarajuce politicke odluke otpocne. U izradi prijedloga
treba da ucestvuju struénjaci iz zvani¢nih organa i organizacija civilnog sektora, bez ¢ega nema
osjecaja drustvenog ,vlasnistva® nad rezultatom, pa ni njegove priljezne primjene.

Pod kapacitetima za transparentnost ovde se prije svega podrazumijevaju:

e Prvostepeni mehanizmi za dostupnost informacija — sluzbenici za informacije (njihovo
postojanje i broj)

e kontrolni i nadzorni mehanizmi (unutrasnji i spoljni)
e Obucenost kadrova u mehanizmima za dostupnost informacija

e Edukovanost (obavijestenost) gradana o pravima i procedurama dostupnosti
informacija

e IKT koja se koristi za dostupnost informacija

Prema vec citiranom izvjeStaju Ombudsmana BiH iz 2019. godine, prakti¢no svi organi vlasti u BiH
i vecina u entitetima i kantonima su imenovali sluZzbenike za informacije (5to je, inace, bezuslovna
zakonska obaveza Cije neizvrenje podlijeze prekrsajnoj kazni). Neki od tih organa, medutim, nisu

38 http://www.hea.gov.ba/Dokumenti/Publikacije/?id=8158.
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imena tih sluzbenika dostavili Ombudsmanu (Sto je takode zakonska obaveza). Ima organa javne
vlasti koji odgovaraju da sluzbenika za informacije nisu imenovali, a iz na¢ina njihovog odgovora
zakljuéuje se da nisu upoznati ni s Cinjenicom da je to njihova elementarna zakonska obaveza.
Pojedini javni organi nemaju objavljen vodi¢ za pristup informacijama i indeks registra
informacija, Sto je takode zakonska obaveza. Vecina organa, na svim nivoima, u 2019. godini nije
izvrSavala zakonsku obavezu dostavljanja tromjesecnih statistickih informacija Parlamentarnoj
skupstini BiH i Ombudsmanu. Rokove za dostavljanje izvjeStaja, medutim, ZOSPIBiH propustio je
da odredi.

Podaci iz lzvjeStaja Ombudsmana govore da je na nivou Brcko distrikta i kantona izvrSenje ovih
elementarnih obaveza na nizem nivou.

Vecina javnih organa na nivou BiH obavjestilo je Ombudsmana da smatra da njihovi sluzbenici za
informacije nisu dovoljno obuceni za taj posao, dok veéina organa u entitetima i kantonima,
gradovima i opStinama smatra da jesu.

Istice se da sluzbenici za informacije u mnogim organima obavljaju i druge poslove, najcesce
poslove predstavnika institucije za javnost, Sto sami vide kao tesSkocu. S druge strane postoje
organi, ministarstva na kantonalnom nivou, koji su prijavljivali da u prosijeku imaju 4 zahtjeva za
pristup informacijama godisSnje. | jedno i drugo je nezadovoljavajuce, ali jedno objasnjava drugo
i obrnuto, bar u dijelu organa.

Vise od dobre prakse, vec je evropski standard postojanje nezavisnog organa koji ne samo da
meritorno odlucuje po Zalbama na rad prvostepenih organa za informacije vec i kontrolise
proaktivno objavljivanje informacija, dijeluje edukativno na javnost i upravu, usmjerava, regulise,
analizira stanje, obavijeStava javnost, izvjeStava parlament, te svim svojim aktivnostima
promovise i unaprijeduje transparentnost.

Spoljasnji nadzor nad primjenom zakona sada vrsi Institucija Ombudsmena/Ombudsmana za
ljudska prava BiH, a spoljasnju kontrolu - sudovi®®. Rad sudova nije predmet ove analize; oni u
svakom slu¢aju ne mogu da nadomjeste posebni nezavisni organ koji bi se bavio poslovima zastite
prava na informacije, te njegove regulacije i promocije, kako to zahtjeva medunarodni standard.

39 U tekstovima propisa treba jasno i dosljedno praviti razliku izmedu nadzora i kontrole, na sljedeéi nadin: nadzor
je ovlaséenje nadgledanja rada ali bez mogucnosti da nadzorni organ neposredno izmjeni, ukine ili ponisti
nepravilan akt, ili da uputi pravno-obavezujuce uputstvo o postupanju; za razliku od nadzora, kontrola znaci upravo
da organ koji je vrsi ima navedena ovlaséenja.
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NadleZznost Ombudsmana je zasnovana na opsStem pravilu koje proistiCe iz Zakona o
Ombudsmanu BiH, a prema kome gradani toj instituciji mogu da se obrate zalbom ako smatraju
da ih je organ javne vlasti nezakonito ili nepravilno lisio

bilo kog garantovanog prava, pa prema tome i prava na “lako su nadlezni za taj dio,

informaciju od javnog zna¢aja. Dodatno, ZOSPIBiH  Preporuke ombudsmana nisu
obavezujuce, pa izbjegavamo da
im se obracamo, vec idemo
direktno na sudove”.

propisuje da Ombudsman za ljudska prava Bosne i
Hercegovine moze, “inter alia, razmatrati sacinjavanje i
dostavljanje informacija, kao Sto su vodi¢i i opce
preporuke koje se odnose na provodenje i primjenu ovog
zakona; ukljucivanje u godisnji izvjeStaj posebnog dijela koji se odnosi na njegove aktivnosti u smislu
ovog zakona; i predlaganje uputstava o primjeni ovog zakona svim nadleznim ministarstvima unutar
Bosne i Hercegovine. Te odredbe ZOSPIBiH, medutim, nisu posebno ojacale mandate Ombudsmana
u zastiti prava na pristup informacijama — Ombudsman bi i na osnovu odredbi svog organskog zakona
mogao da ¢ini ono Sto ZOSPIBiH propisuje.

Postupak koji vodi Institucija Ombudsmana u BiH nema karakteristike efikasnog pravnog
sredstva. To prevashodno stoga Sto ombudsman (po tradicionalnom pravilu za tu vrstu institucija)
ne donosi meritorne odluke, ve¢ daje preporuke koje nisu pravno-obavezujuéi akti, a praksa
izvrSne vlasti nije takva da se preporuke ombudsmana, iako formalno neobavezujuce, u praksi
neizostavno sprovode. U oblasti zastite prava javnosti da zna evoluirao je medunarodni standard
koji zahtjeva da zasStitu pruza nezavisni kvazisudski organ, kakav svakako jeste Ombudsman BiH.
Standard, medutim, zahtjeva i da zaStita koju taj organ pruza bude djelotvorna. Taj znacajan
standard u postojecem institucionalnom poretku i ovlas¢enjima nije ispunjen, kako je veé
konstatovano) 4°.

Medunarodni standardi traZe i da se obezbjedi intenzivna edukacija gradanstva i obuka sluzbenih
lica o ovom pravu, kao i njegova promocija. U stvarnosti to znaci da treba da postoji organ kome
su ti poslovi izri¢ito dati u nadleZnosti i odgovornost posto, ako propisi ne odreduju primarnog
nosioca neke obaveze, najéesée biva da se niko tom obavezom i ne bavi, bar ne temeljno i
sistemati¢no. U sadasnjem institucionalnom poretku upravo je tako - Institucija Ombudsmana za
te poslove nema dovoljno resursa na raspolaganju niti moZe uspijesno da ih traZi jer i nema
dovoljno ¢vrst osnov da ih dobije, buduéi da oblast informacija od javnog znacaja (za razliku od
nekih drugih oblasti ljudskih prava) nije posebno istaknuta u organskom zakonu o Ombudsmanu
BiH. Samim tim, poslovi edukacije, obuke i promocije prava iz te oblasti teSko mogu da
Ombudsmanu budu prioritet. Jos manje je to u praksi slucaj kod nekog drugog organa, a ne moze
se ocekivati ni da ¢e da bude sve dok ti poslovi ne budu izri¢ito stavljeni u dijelokrug organa.

40 Ovu konstatacija nikako ne zna¢i negativnu ocijenu rada institucije Ombudsmana BiH, veé je posljedica
tumacenja pravnog standarda “efikasno pravno sredstvo” i objektivno postojecih okolnosti u BiH.
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Posljednji put je ZOSPIBiH mjenjan 2013. godine. Tim lzmjenama je nad primjenom Zakona
uveden je inspekcijski nadzor, za Cije je vrSenje odreden Upravni inspektorat Ministarstva pravde
BiH. Ovde se radi o mehanizmu unutrasnje kontrole

unutar izvrsne vlasti. O dometu te kontrole, odnosno “To su ljudi koji su dovedeni kao

nadzora ilustrativno govori Cinjenica da se na  strgnacki kadrovi, oni nemaju ni
elektronskoj prezentaciji Ministarstva pravde, stranici integriteta niti znaju da rade svoj
Upravnog inspektorata, poimence navodi sedam  posao. Ne znamo za slucaj da je

zakona i podzakonskih akata (odluka, uputstava) nad ~ 2bog nepotizma neko kaznjen, cak
nemaju ni srama Sto tako rade.
Znanje, volja i sposobnost nisu na
cijeni. Naprotiv zbog toga moZete

imati probleme“. (Iz jednog od
Upravna inspekcija nadlezna za njihovu primjenu®. jintervjua).

¢ijom primjenom nadzor vrSi taj inspektorat, ali
ZOSPIBiH tu nije naveden, veé potpada pod odrednicu
,kao i ostali propisi ¢ijim odredbama je propisano da je

Nisu pronadeni podaci o izvrSenim inspekcijskim

nadzorima Upravne inspekcije nad primjenom ZOSPIBiH. Sve i da je upravna inspekcija efikasna,
ona nije “nezavisan” organ, kako to zahtjeva medunarodni standard, niti je u propisima jasno
ureden odnos opstih pravila upravnog postupka sa postupkom po zahtjevu za informacije. Inace,
upravna kontrola po svojoj prirodi nema sve ovlaséenja potrebna za provjeru ne samo forme i
rokova, vec i sustinske sadrZine postupanja upravnog organa.

U BiH, dakle, ne postoji organ koji bi bio centralna tacka kako garancija pristupa informacijama,
tako i napora da se stanje transparentnosti stalno unaprijeduje. Nema — ,Sampiona“
transparentnosti, organa koji bi bio prepoznatljiv po temi transparentnosti i ucinio ovu klju¢nu
oblast demokratije prepoznatljivom i bliskom gradanima, pomjerao stanje stvari unaprijed i
osjec¢ao odgovornost za to.

Sva saznanja ukazuju na nedovoljnu obucenost i nemotivisanost kadrova za obavljanje poslova
transparentnosti. Ti nedostaci su povezani.

Umijesto da se odgovornost prebacuje na sluzbenike, treba vidjeti Sta izaziva takvo stanje. Kao
odgovor, namecu se politizacija administracije i njeno posmatranje kao izborni plijen; nepotizam,
korupcija.

23 | Strana



Primjetan je i nedostatak politicke volje i interesa da se takvo stanje promijeni.

lako se kao prvi zadatak postavlja izgradnja snaznog mehanizma spoljnje kontrole i regulacije,
krajnji, pa time i strateski cilj treba da bude stvaranje Siroke i dobre administrativne prakse u
prvom stepenu, na prvoj liniji kontakta gradani — uprava. Kontrolni i nadzorni mehanizmi su
inicijatori, garant i korektiv u ostvarivanju prava, ali oni nikada ne treba, a u duzem periodu i ne
mogu, da budu nosioci glavnog posla u stavljanju javnih informacija na uvid javnosti (ili bilo kog
drugog posla uprave). Nije, dakle, cilj imati jednog sluzbenika (uz to cesto neobucenog i
nemotivisanog) koji u gotovo 50 odsto slucajeva ne

postupi zakonito i pravilno, a iznad svakog njegovog “Partijska pripadnost je prisutan
ramena po jednog kontrolora, iznad &ijih, opet, ramena  kriterij kod zaposljavanja,

bdiju nadzornici iz spoljnih nezavisnih i sudskih ?cje/j:jiv.anjc'yin'(.Jpredc.wanja v
javnim institucijama i to sve vise
uzima maha. Nema kaZnjavanja,
nema nikakvih prepreka da rade

tako. Ocigledno je da je usavrsen
stru¢nom i autoritativnom kontrolom i nadzorom i koji  sjstem izborne krade i kupovine

mehanizama da ispravljaju bezbroj ociglednih greski i
piSu izveStaje o tome. Cilj je imati obucen, motivisan,
opremljen i odgovoran sluzbenicki kadar, koji je pod

u najveéem broju slucajeva radi tacno, brzo i efikasno, glasova pa se vise partijski vrhovi

a gradanin ostvaruje svoje pravo odmah i bez  nineobaziru na lose price o sebi.
podnosenja raznih vrsta Zalbi nizu organa. Tek tada

institucije viSeg nivoa imaju mogucnost da se posvete strateSkom upravljanju i razvoju oblasti.

Uz dobru normativnu postavku i potrebne resurse na raspolaganju, ostvarivanju ovog strateskog
cilia ¢e posebno doprinjeti eliminacija negativne selekcije u upravi, partijskog klijentelizma i
politizacije rada uprave, nepotizma, kao i uspostavljanje dosljednog sistema nagradivanja dobrog
i sankcionisanja loSeg rada.

Politicka volja neophodna je za uspjesniju prakti¢nu primjenu svakog od navedenih rjeSenja. Ona
ne nastaje sama od sebe, a jedan od nacina je pritisak javnosti. Za veci pritisak domace javnosti
nuzno je osvjeSc¢ivanje gradana o znacaju prava na

pristup informacijama kao preduslovu ostvarivanja niza “Nema volje zato $to bi samim tim

drugih prava, vladavine prava, prevencije i  Sasjekligranu na kojoj sjede. Oni
koji su u strankama i vrse vise
funkcija, na to su navikli i samim
time ako bi se to promijenilo, a
mislim da nece u bliskoj buducnosti
postoji organ, dovoljno snazan i prepoznat kao takav, oni bi ili protiv sebe. Jedina je

da bude centar aktivnosti na uspostavljanju nada da pod pritiskom EU i potrebe

transparentnosti. Taj organ bi sa zvani¢nih pozicija ~ nastavka puta ka EU, dode do
nekog pomaka.“

sprijeCavanja korupcije te, u krajnjem, izgradnji
odgovorne drzave i demokratskog drustva. Od
strateSkog znacaja bilo bi, kao Sto je ve¢ pomenuto, da
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radio i na postizanju politicke volje, a njegov glas mogao bi da bude mobilizator javnosti i

generator javnog pritiska.

Obavijestenost gradana o pravima i procedurama jedan je od uslova, ali i katalizatora

transparentnosti. Medutim, treba voditi racuna i o
sliede¢em: gradani obavijeSteni o svom pravu, ako to
pravo bezuspijeSno pokusavaju da ostvare u duzem
vrijemenskom periodu, mogu postati razocarani i
nezainteresovani. OCekivanja koja su imali, i koja su im
obavijesStavanjem i edukacijom podstaknuta, mogu biti
iznevjerena, a oni izgubiti vjeru u ljudska prava,

vladavinu prava, institucije i demokratske mehanizme u

“Skoro 50% institucija ne dostavlja
u predvidenom roku informacije, a
to dalje vodi ka pravnim
postupcima upravnim sporovima.

U vedini slu¢ajeva gradani ne
znaju sta treba da rade, a slicno je
i sa medijima. Ti procesi traju

puno. Cak javne institucije ni ne
postuju sudske odluke ili se ceka
dugo, cak i do godinu i po, pa cesto
podaci budu zastarjeli.“

cjelini. Dostupne informacije ukazuju da je u BiH stanje
opasno blizu takvog razvoja dogadaja, ili je on ¢ak vec
dobrano odmakao.

Zbog informativnim

kampanjama o transparentnosti i pravima koja su gradanima formalno na raspolaganju, bez

toga, dalje insistiranje na
stvarne podloge i visokog stepena vjerovatnoce da ¢e ona da budu i ostvarena, moze dovesti do

kontra-efekta.

Zbog toga se ovde predlaze da, iako informisanje gradana o transparentnosti ni izbliza nije
potpuno i dovoljno, prvo budu uspostavljeni mehanizmi i uslovi za ostvarivanje tih prava, pa u
narednoj fazi budu obnovljene kampanje kojima se javnost obavijeStava o njihovoj sadrzini i
nacinu ostvarivanja.

Elektronska uprava (E-uprava) je nacin obavljanja poslova i pruzanja usluga iz dijelokruga organa
javne vlasti zasnovan na koris¢enju informatic¢ke i komunikacione tehnologije (IKT). Cilj je da
poslovi i servisi organa javne vlasti uz pomo¢ IKT budu djelotvornije, kvalitetnije i jeftinije
obavljeni, te viSe dostupni gradanima i drugim korisnicima (biznisu i drugim pravnim licima i
organima javne vlasti). Sa stanoviSta uprave, znacajan cilj je i podrska kvalitetnom odlucivanju na
svim nivoima sistema uprave. U kontekstu ovog izvjestaja, elektronska forma informacija u okviru
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E-uprave je veoma pogodan osnov i alat za proaktivnu transparentnost i “prozor” gradana za uvid
u dokumenta i procedure.

U 2020. godini, Bosna i Hercegovina je odrzala visok indeks razvoja e-governmenta, ali ipak nizi
od, recimo, susednih Hrvatske i Srbije.*! Dostupne analize razlog tome uglavhom nalaze u
sloZenosti nivoa vlasti u BiH i manjkavosti koordinacije izmedu njih*2,

Za prakticne domete E-uprave u kontekstu Sirem od transparentnosti bitno je ne samo da organi
javne vlasti uvedu e-government servise (obavljanje poslova sa upravom preko Interneta), vec i
da stanovnistvo masovno raspolaze tehni¢kim sredstvima i potrebnim znanjima za njihovo
koriséenje. U protivnhom, uprava bi mogla postati lakSe dostupna ekonomski situiranijima i
mladima, alii nedostupnija siromasnima i starijima, ¢ime bi se povecao digitalni i, uopste, socijalni
jaz.

Zbog toga je potreban iznijansiran pristup; svakako treba ubrzano razvijati interfejse za digitalni
pristup bazama podataka i drugim informacijama od znacaja za njihov rad, ali za gradane
primjena e-servisa treba da budu uravnotezena sa tradicionalnim nacinima obavljanja upravnih
poslova — imajuéi u vidu okolnosti konkrene sredine, a P , ;
»Mnoge institucije ne prihvataju
posebno stvarnu dostupnost savremenih komunikacija komunikaciju internetom.*

lokalnom stanovnistvu. “Prihvataju kada im odgovara, a
ne prihvataju kada im ne

Obavljanje upravnih poslova (ukljucujuéi tu i poslove .,
odgovara”.

transparentnosti, kao Sto je <Cinjenje dostupnim
informacija od javnog znacaja) nikada ne smije da bude
dehumanizovano, niti potpuno zavisno od tehnike.

Izazovi poput onog izazvane pandemijom virusa COVID-19, dodatno ukazuju na znacaj razvoja i
koriS¢enja IKT. Danas je nepobitno da su elektronski servisi strateski resurs koji moze znaciti
razliku izmedu kolapsa u radu uprave i odnosu sa gradanima i neprekinutog funkcionisanja drzave
u kriznim vremenima.

Sadasnje stanje primjene e-governmenta je, uprkos visokom indeksu razvoja - nezadovoljavajuée
i to na svim nivoima vlasti*?. Elektronski podaci i servisi su fragmentirani, neinteroperabilni,
nestandardizovani, nepouzdani. ViSe intervjuisanih sagovornika tvrdi da je sa mnogim

41 https://publicadministration.un.org/egovkb/Portals/egovkb/Documents/un/2020-Survey/2020%20UN%20E-
Government%20Survey%20(Full%20Report).pdf

42 https://human.ba/wp-content/uploads/2018/04/Article-10.pdf

43 https://publicadministration.un.org/egovkb/Portals/egovkb/Documents/un/2018-Survey/E-
Government%20Survey%202018 FINAL%20for%20web.pdf; http://measurebih.com/uimages/MEASURE-BiH20E-
Governance20E-Administration20Assessment20Final20Report2012Dec2018.pdf
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http://measurebih.com/uimages/MEASURE-BiH20E-Governance20E-Administration20Assessment20Final20Report2012Dec2018.pdf
http://measurebih.com/uimages/MEASURE-BiH20E-Governance20E-Administration20Assessment20Final20Report2012Dec2018.pdf

institucijama problem ¢ak i komunicirati putem interneta, da se ne govori o obavljanju upravnih
poslova i zadovoljavanju upravnih potreba gradana putem IKT, ili - na ¢emu je ovde fokus -
koriséenju specijalizovanih IKT servisa za podizanje transparentnosti. To je velika Steta, jer kada
je informaticka tehnologija ve¢ omogudila da se radi na elektronskim verzijama dokumenata i
prati proces rada, tada je neshvatljivo da se ve¢ postojece moguénosti — npr. autogenerisani
dokumenti i izvestaji ne iskoriste za lakSi pristup informacijama i proaktivnu transparentnost.
Ogromna koli¢ina informacija je ve¢ na dohvat ruke, tacnije, na klik misa od javnosti i mali napor
usmjeren na osmisljavanje korisnickog interfejsa za pristup tim informacijama isplatio bi se
ogromnim skokom transparentnosti. Medutim, ¢injenica je i da je veéina informatickih i
komunikacionih sistema u institucijama zastarjela i traZi nova softverska rjedenja.** Kada se IKT
obnavlja i pribavljaju nova softverska rjeSenja, uslov za odabir bi trebalo da bude postojanje
opcija za automatsko cinjenje odabranih informacija u elektronskom obliku dostupnim javnosti.

Notorna je Cinjenica da povecanje transparentnosti smanjuje prostor za korupciju. Otuda razvoj
e-government servisa za transparentnost u segmentima rada uprave koji su posebno pogodene
korupcijom, npr. izdavanje dozvola i sertifikata, javne nabavke... ima poseban znacaj, tim pre Sto
su potencijalni korisnici informacija (firme, kompanije, organizacije civilnog drustva koje rade
monitoring) takode informaticki opremljeni i nema izgovora da ée im pretjerana i prebrza
informatizacija u stvari onemogucditi pristup.

IKT je mocan alat u rukama ljudi koji hoce i znaju kako da ga upotrijebe. U drugacijim okolnostima,
to je gomila uredaja koji troSe struju, zauzimaju prostor i skupljaju prasinu. S obzirom da je vec
ustanovljena manjkavost u politickoj volji, institucionalnom poretku, zakonskim normama o
pravima, obavezama i procedurama u oblasti transparentnosti, nedostatku odgovornosti i
konacéno, u motivaciji i obu¢enosti kadrova, nedovoljno koris¢enje IKT za obezbjedivanje pristupa
informacijama (kako po zahtjevu tako i proaktivno) je posljedica, a ne uzrok problema. Ne
preporucuju se aktivnosti na opremaniju institucija IKT uredajima i programima prije nego sto se
rijeSe prethodni izazovi, a najbolje je to Ciniti uporedo.

Razvoj e-govermenta treba, prema nalazima Ujedinjenih nacija®, graditi jacanjem devet klju¢nih
stubova za djelotvornu, odgovornu i inkluzivnu digitalnu upravu:

1. Vizija, liderstvo i stavovi

4 https://www.usaid.gov/news-information/fact-sheets/fact-sheet-e-governance-bosnia-and-herzegovina
45 https://publicadministration.un.org/egovkb/Portals/egovkb/Documents/un/2020-Survey/2020%20UN%20E-
Government%20Survey%20(Full%20Report).pdf , str. 188.
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Institucionalni i regulatorni okvir
Organizacioni poredak i kultura
Sistemsko razmisljanje i intregracija
Upravljanje podacima

IKT infrastuktura i njena pristupacnost
Resursi

Kapacitet razvojnih resursa

Drustveni kapacitet.

Sirenje e-government usluga treba i dalje da bude stratesko opredjeljenje u sklopu
sveukupne modernizacije uprave i povecanja njene transparentnosti.

E-government u funkciji transparentnosti razvijati u tri pravca: stvaranjem i
unaprijedivanjem e-servisa za pristup informacijama od javnog znacaja, standardizacijom
i elektronskim pristupom informatorima o radu i proaktivnim objavljivanjem informacija
elektronskim putem.

Nikada u potpunosti ne treba ugasiti tradicionalno opstenje (licno, telefonski, posStom)
uprave ni sa medijima i drugim organizacijama, a posebno ne sa gradanima.

Do stvaranja sistemskih rjeSenja za e-government koja ¢e biti usaglasena na razli¢itim
nivoima vlasti, treba podsticati i pomagati institucije koje samoinicijativno prednjace u
razvoju e-servisa u oblasti transparentnosti.

Konkretan vid pomodi takvim institucijama je osmisljavanje i stavljanje u pogon IKT
sistema za omogucavanje pristupa informacijama koje ve¢ postoje u elektronskom obliku.
Kada se IKT obnavlja i pribavljaju nova softverska rjeSenja, uslov za odabir bi trebalo da
bude postojanje opcija za automatsko cinjenje dostupnim odabranih informacija u
elektronskom obliku.

Izmjeniti propise tako da se pri nabavci novih softverskih rjeSenja za organe i organizacije
u javnom sektoru zahtjeva da imaju kapacitet za automatsko cinjenje dostupnim
informacija koje se njima obraduju u elektronskom obliku, ili da postoji posebno
obrazloZenje zbog ¢ega je to u datom slucaju izliSno.

Nabavku novih IKT sredstava (kompjuterskih radnih stanica, servera, komunikacione Zi¢ne
i bezicne opreme) treba vezivati za nabavku softverskih rjeSenja usmjerenih prema
lokalnom korisniku i njegovim/njenim korisnickim osobinama i za dokaze o maksimalnom
koriséenju veé postojecih informatickih alata.
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9. Kontrolom i nadzorom javnih nabavki sprijeavati da nabavka novih IKT sredstava bude
novi izvor korupcije, kako se relativno ¢esto percipira u javnosti, vijerovatno ne bez
razloga.

10. Podrzavati rad organizacija civilnog drustva koje rade monitoring transparentnosti kroz e-
government servise.

11. Pratiti pojave neZeljenih posljedica ekspanzije IKT i preduzimati potrebne korake,
ukljucujudi i zastitu osetljivih podataka, kao i privatnosti i bezbijednosti ljudi.

12. Po okoncanju COVID-19 pandemije, treba napraviti presjek iskustava u koris¢enju IKT i
ubrzati napore da se naredna kriza doceka sa poboljSanim kapacitetima e-governmenta,
imajuci u vidu stecena iskustva i uocene potrebe.

Mediji su jedan od najznacajnijih “alata” za unaprijedenje transparentnosti javnog sektora,
sprjeavanje i otkrivanje slucajeva korupcije te ukazivanje na njenu drustvenu Stetnost; podizanje
svijesti gradana o njihovim pravima i njihovo upoznavanje sa kvalitetom i kvantitetom rada onih
koje kroz poreze i druge dadzbine placaju.

U demokratskom drustvu mediji imaju tzv. ,,watchdog” ulogu. To znaci da je cijelokupno drustvo
uvijek pod budnim okom medija koji prate rad organa i institucija zakonodavne, izvrsne i sudske
vlasti, te informisu javnost o bitnim odlukama i procesima.

Javnost za slucajeve korupcije saznaje upravo putem medija.

Na jacanje transparentnosti i svijesti o korupciji, mediji mogu uticati kratkoro¢no i dugorocno.
Kratkorocan uticaj ogleda se u slu¢ajevima kada izvjeStavanje medija i njihov istraZivacki pristup
dovede do hapsenja, krivicnih istraga, ostavki javnih funkcionera ili rukovodilaca, sudskih
presuda, promjene zakona...

Dugoroc¢no, mediji mogu izvjeStavanjem uticati na Sirenje javne svijesti o Stetnosti korupcije i
znacaju transparenstnosti u svim oblicima javnog djelovanja, na povecanje sposobnosti kritickog
rasudivanja, kao i na kreiranje atmosfere otpora prema koruptivhom ponasanju u javhom sektoru
i drustvu uopste.

Potrebno je razlikovati istrazivacki rad novinara od senzacionalizma, Sto nije uvijek slucaj.
Istrazivacki novinari sistemati¢no teZe otkrivanju onoga Sto se od javnosti krije, ¢esto od strane
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mocnih ljudi i organizacija. Senzacionalizam, pak, tezi kreiranju afera Ciji je cilj politicka,
ekonomska ili licna diskreditacija konkurencije ili neistomisljenika. Otuda afere nastaju i nestaju
preko noci.

Praksa pokazuje da se u BiH u najveé¢em broju slu¢ajeva istrazivackim novinarstvom bave novinari
freelanceri i specijalizovani mediji koji finansijski i uredivacki ne zavise od domadih izvora.

IskoriS¢enje potencijala medija u borbi protiv korupcije u velikoj mjeri zavisi od stepena njihove
nezavisnosti i slobode.

Mediji u BiH ne uticu, koliko bi u drugacijim okolnostima mogli, na afirmaciju transparentnosti.
Prije svega se to ogleda u Cinjenici da su mediji u vlasnistvu drzave, entiteta, kantona, lokalnih
uprava sustinski pod kontrolom politickih stranaka koje u datom trenutku vrse vlast. One uticu
naizbore upravnih odbora i klju¢ne rukovodece pozicije u medijima, kao i na njihovo finansiranje.
Tako neminovno uti¢u i na uredivacku politiku. Samim tim slabi se kapacitet medija za
izvjeStavanje o korupciji u javnom sektoru i narusavaju profesionalni standardi rada.

Situacija nije mnogo bolja ni u privatnim medijima ciji rad zavisi od marketinskih prihoda, zbog
¢ega su podlozni ekonomskim uticajima privatnih i javnih kompanija ¢iji marketinski izdaci su pod
nedovoljnom kontrolom.

Poseban je problem je komplikovano drzavno uredenje i neusaglasenost zakonskih rjeSenja koja
razli¢ito tretiraju pitanja otkrivanja i prijavljivanja korupcije, zastitu uzbunjivaca i medija, saradnju
organa na dokazivanju i procesuiranju sluc¢ajeva korupcije. Velika prepreka u radu novinara je
nedostatak proaktivne transparentnosti i izbjegavanje odgovora na novinarske zahtjeve za
dostupnost informacija.

e Unaprijediti zakonsku regulativu kako je ve¢ preporuc¢eno (ukljucujuéi i po pitanju
proaktivne transparentnosti) i obezbjediti njenu primjenu

e Usaglasavanje zakona sa razlicitih nivoa
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e Insistirati na efikasnoj zastiti od strane nadleznih institucija za medije i novinare koji
izvjestavaju o korupciji (ovde se misli i na sankcionisanje politickih, ekonomskih, pa i
fizickih pritisaka na novinare prilikom izvjestavanja o korupciji. Politicki i ekonomski
pritisci mogu se sankcionisati i kroz eticku infrastrukturu, ako bi bila uspostavljena)

e Vrsiti kontinuiranu edukaciju novinara o problematici, zakonskim i uporednim
rijeSenjima iz oblasti transparentnosti, antikorupcije i profesionalne etike

e Projektno podrzati medijsko-novinarsko pracenje slucajeva sa koruptivnim
potencijalom od pocetne informacije do sudskog epiloga (ili njegovog izostanka)

e Podrzati izgradnju i jacanje profesionalnih standarda u medijima, ukljucujudi eticku
infrastrukturu za sprjecavanje sukoba interesa i drugih zloupotreba medijskog javnog
prostora

e Pojacati transparentenost samih medija u pogledu vlasnicke strukture, finansiranja
rada kroz

e donacije, marketinske prihode i druge izvore, kao i koncepta uredivacke politike

e Pojacati kontrolu marketinskih izdataka ekonomskih subjekata i subjekata javne vlasti.

Pravo na informacije od javnog znacaja Cesto se, i s razlogom, vidi kao jedna strana trougla — 1.
pravo na informacije, 2. pravo na zastitu licnih podataka, 3. zastita tajnih podataka.

pristup
informacijama od
javnog znacaja

—_— P

-

zaStita
podataka o

li¢nosti /

J zastita tajnih
podataka
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Glavni reZzimi informacija u drZavi

Da li ¢e odredena informacija biti dostupna, i kome, zavisi od rezultata interakcije normi iz propisa
koji reguliSu ove tri oblasti. Na primer, test javnog interesa rjeSava pitanje koji interes ée
prevagnuti izmedu prava javnosti da zna i zastite tajnih podataka, ali problem veoma lako moze
daiskrsne ako taj test rade razli¢iti organi po razli¢itim kriterijumima, ili razli¢itim shvatanjima tih
kriterijuma. Uporedno posmatrano, rijeSenje za konzistentnost se moze naci u tome da jedan
organ primjenjuje viSe rezima, a standard da transparentnost ima normativni prioritet jasno
govori $ta treba da prevagne u slucaju ravnoteze interesa.

Primjenu propisa o tajnosti drzave najéeSce povjeravaju organu izvrSne vlasti - ne postoji
medunarodni standard koji bi zahtjevao da to radi nezavisni organ. Takav je slu¢aj i u BiH — za
primjenu propisa o tajnosti (pored svih organa koji rukuju tajnim podacima) posebno je zaduzen
,Drzavni bezbijednosni organ” u sastavu Ministarstva bezbijednosti, Sektora za zastitu tajnih
podataka.

U BiH je organ nadleZan za zastitu podataka o licnosti - Agencija za zastitu li¢nih podataka u Bosni
i Hercegovini. Dvije oblasti — pristup informacijama i zastitu podataka o li¢nosti, za koje se obe
traZi nezavisni organ, tako bivaju regulisane ili od strane dva organa (kakav je, priblizno, slucaj u
BiH, ili obe perspektive bivaju objedinjene u jednom nezavisnom organu (sa relativno
autonomnim unutrasnjim jedinicama). Da bi se prevazisla i mogucénost sukoba dva reZzima
(pristup informacijama i podaci o licnosti) sa tre¢im (tajni podaci), a imajuci u vidu standard
normativnog prioriteta transparentnosti, organu koji je nadlezan za regulaciju pristupa
informacijama od javnog znacaja u pojedinim zemljama (u regionu - Srbija) daje se ovlaséenje da,
ako smatra da interesi transparentnosti pretezu, naredi uklanjanje oznake tajnosti sa dokumenta.
U svakom slucaju, oznaka tajnosti ne smije da bude dovoljna da se, formalnim pozivom na nju,
isklju¢i javnost ako veé trazi informacije iz tog dokumenta. Da bi informacije iz dokumenta
zaSti¢enog oznakom tajnosti i u slucaju zahtjeva javnosti da se ucine dostupnim ostale tajne,
potrebno je da se iznesu ubedljivi, argumentovani razlozi zasto u konkretnom slucaju interesi
tajnosti preovladuju nad interesom javnosti da zna. A o tome treba da odlucuje u prvom stepenu
organ koji obraduje informaciju (odnosno koji je ima u posjedu), a u drugom — nezavisni organ
nadleZan za pristup informacijama.
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Ima viSe nacina za organizaciju poslova na obezbijedivanju transparentnosti — teorijski je bezbroj
mogucih institucionalnih poredaka. Naravno, moguc je i sadasnji institucionalni poredak u BiH, u
kome su sudovi nadlezni za meritorno preispitivanje odluka o transparentnosti, ombudsman ima
opstu nadleznost za zastitu i promociju svih, pa i prava na informacije ali bez izvrSnih ovlaséenja,
upravna inspekcija vrsi funkciju upravnog nadzora, a nadredeni organi uprave vode drugostepeni
upravni postupak. Medutim, taj sistem u BiH ne daje niizbliza zadovoljavajuée rezultate iz razloga
Cija detaljna analiza nije ovde tema.®

Zbog toga se preporucuje izmjena institucionalnog poretka, koji se moze urediti na neki od
slijededih nacina:

a) poslove rjesavanja Zalbi na izostanak informacija od javnog znacaja i pitanja zastite
podataka o li¢nosti, kao i poslove edukacije, obuke i promocije tih prava staviti u dijelokrug
Ombudsmana BiH, ali uz ovlas¢enje da u vrsenju tih poslova ta institucija donosi
obavezujuée, konaéne i izvréne upravne akte*’ (rjeSenja), te obavezujuéa uputstva i
smjernice, ¢ime bi vrSila kontrolu i regulaciju. Sve to uz zakonom garantovano
obezbjedivanje resursa za obavljanje tih poslova, te uz zakonom utvrdenu autonomiju
odgovarajucih organizacionih jedinica unutar institucije.

Glavne prednosti ovog rjesenja bile bi:

- izbjegavanje stvaranja nove institucije (izbjegavanje inflacije institucija i
neoperativnih troskova)

- konzistentan pristup u rjesavanju dihotomije - informacije od javnog
znacaja/zastita podataka o liénosti, te izbjegavanje razli¢ite primjene istih ili sliénih
kriterijuma od strane razlicitih organa

Glavni izazovi bi bili:
- zabluda da Ombudsman ve¢ ima resurse (materijalne, kadrovske) i izgradene

procedure za obavljanje tog posla,

- teskoda da se u najSiroj, ali i institucionalnoj javnosti razumije i prihvati da
Ombudsman u nekim pitanjima ljudskih prava moZe da rjesava i kaznjava, a u
drugim ,,samo” daje preporuke.

46 Moze se kratko reéi da sudovi u BiH nisu dovoljno efikasni (brzi), pogotovo imajuéi u vidu znadaj
pravovremenosti za vrednost informacije, niti su podobni da djeluju proaktivno. Nije uspostavljena ni opsta
politicka, pravna i administrativna praksa priljeznog posStovanja slova i duha propisa koja je potrebna da bi takav
,decentralizovan” sistem dao zadovoljavajuci rezultat.

47 Time bi Institucija Ombudsmana od organa spoljasnjeg nadzora postala organ spoljadnje kontrole.
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b) zakonom osnovati novi nezavisni organ na nivou BiH sa mandatom (i izvrSnim

ovlas¢enjima) da rjeSava Zalbe na izostanak informacija od javnog znacaja i pitanja zastite
podataka o licnosti, te obavlja poslove regulacije, edukacije, obuke i promocije tih prava.

Glavne prednosti ovog rjesenja bile bi:
- jasna i homogena nadleznost institucije

- prilika da se uspostavljanje nove institucije psiholoski iskoristi kao momenat
stvaranja nove prakse i nove energije potrebne da iznese bitnu promijenu.

Glavni izazovi bi bili:
- skupo i dugotrajno podizanje nove institucije,
- mali politicki prostor za donosenje odluke o stvaranju nove institucija na nivou BiH.

na nivou BiH donijeti ,,okvirni zakon kojim ¢e se propisati nacela za obavljanje poslova
rjeSavanja zalbi na izostanak informacija od javnog znacaja i zastite podataka o licnosti,
kao i regulacije, edukacije, obuke i promocije tih prava, te entitetskim zakonima osnovati
nezavisne organe sa izvrSnim ovlaséenjima koji ¢e te poslove obavljati u skladu sa nacelima
propisanim okvirnim zakonom.

Glavne prednosi ovog rjesenja bile bi:

- decentralizacija institucija

Glavniizazov bi bio:

- rizik od uspostavljanja razlic¢itih standarda univerzalnih ljudskih prava (u praksi) u
razli¢itim dijelovima BiH.

To su tri osnovna rjeSenja od kojih se svakom moZe razviti niz modaliteta. Koje od navedenih

rieSenja treba da bude usvojeno treba utvrditi dijalogom zvani¢nih i nevladinih relevantnih

aktera.

ReZim otvorenih podataka je element viSeg nivoa transparentnosti, koji nedostaje kako na nivou

BiH, tako i drugim. Kao preduslovi za otvaranje podataka vec su isticani: bolje provodenje ZOSPI-

ja, proaktivna transparentnost na svim nivoima vlasti; uskladivanje i standardizacija registara u

javnim institucijama, te jacanje kapaciteta institucija za prikupljanje, upravljanje i deljenje
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podataka.*® Za uspostavljanje rezima otvorenih podataka prvo je potrebno preduzeti druge
reformske korake, koji u vidu treba da imaju i postizanje tog cilja.

1. Promijeniti institucionalni poredak — uspostaviti organ (ili eventualno dva entitetska
i jedan za Brcko Distrikt) koji ¢e biti glavni nosilac poslova transparentnosti (i zasStite
podataka o licnosti).

2. DonosSenjem novog ZOSPI jasnije i konzistentnije (za sve nivoe vlasti) normirati stare
i uvesti nove obaveze javnih organa i organizacija u ¢injenju informacija dostupnim
javnosti, a posebno na proaktivnoj osnovi i uz koris¢enje IKT. U radnu grupu za izradu
novog ZOSPI ukljuciti stru¢njake iz zvani¢nih organa i organizacija civilnog sektora, i
obezbjediti komentare medunarodnih eksperata.

3. Uvesti kontinuiranu obaveznu obuku za sluzbena lica za informacije, ali i Sire u
administraciji, u ¢emu centralnu stru¢nu i koordinirajucu ulogu treba da ima organ
glavni nosilac poslova transparentnosti.

4. Sistematic¢no pojacavati koris¢enje IKT radi povecanja transparentnosti, uporedo sa
jacanjem ljudskih i drugih kapaciteta.

5. Ovlastiti, obavezati i resursima opremiti glavnog nosioca poslova transparentnosti
da vrsi edukaciju javnosti o znacaju i nacinu ostvarivanja prava iz oblasti
transparetnosti i zastite podataka o licnosti i promovise ih, ali tek nakon Sto budu
uspostavljeni i edukovani efikasni mehanizmi primjene zakona.

6. Podsticati istraZivacko novinarstvo, ukljucujuéi i na teme netransparentnih veza
politike i medija.

7. Organizovati edukacije za politicke stranke o znacaju slobode medija

8. Obezbjediti konkretne mehanizme zaStite medija i novinara koji izvjestavaju o
korupciji od Stetnih posljedica kojima bi mogli biti izloZeni. (Ovde se misli i na
sankcionisanje ekonomskih, pa i fizickih pritisaka na novinare zbog izvjeStavanja o
korupciji.)

48 prema Open Government Partnership, Mehanizam za nezavisno izvjestavanje (MNI): Izvje$taj o dizajnu za Bosnu
i Hercegovinu 2019-2021
https://www.opengovpartnership.org/wp-content/uploads/2020/12/Bosnia-Herzogovina_Design_Report_2019-
2021_BOS.pdf
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10.

11.

12.

13.

Edukovati novinare o problematici korupcije - nacinima njenog otkrivanja,
poznavanju zakona i ostalih propisa iz ove oblasti, pracenju slucajeva od informacije
o korupciji do sudskog epiloga.

Podrzati mehanizme samoregulacije u medijima kroz podrsku daljoj izgradnji i
primjeni profesionalnih standarda i mehanizama sprijeCavanja korupcije tj.
podmicéivanja novinara i sprijecavanja sukoba interesa

Podsticati transparentnost medija u pogledu vlasnicke strukture, finansiranja rada
kroz donacije, marketinske prihode i druge izvore.

Pojacati zakonske garancije organa koji je nosilac poslova transparentnosti da moze
da pribavi odgovarajuéa budZetska sredstva i zaposli kadrove za obavljanje poslova
transparentnosti (i zastite podataka o licnosti)

Nakon neophodnih izmjena propisa na nivou zakona, izraditi pomocénu normativnu
aparaturu podzakonskih i internih ,standardnih operativnih procedura” za
postupanje po zahtjevima i proaktivnu distribuciju informacija, sto je nuZno za
efikasnu, ujednacenu i odgovornu primjenu zakona.

Za ove preporuke potrebne su odgovarajuce politicke odluke, a onda i izmjene zakona, pocevsi

od novog zakona o informacijama od javnog znacaja. Preporuke su oznacene kao ,,sistemske” jer

se ne odnose na detalje prava i obaveza u pogledu transparentnosti, ve¢ vode stvaranju sistema

za ostvarivanje principa transparentnosti u radu javnih organa i ostvarivanje prava gradana na

informacije. Bez njih, poboljSanja koja bi se svela samo na sveobuhvatnije i bolje zakonsko

definisanje obima javnih informacija, procedura i zakonskih obaveza organa ne¢e mo¢i da budu

dovoljno dobro primjenjena u praksi, odnosno da dovedu do stvarne i sustinske promjene na

bolje.
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Okvirni akcioni plan za unaprijedenje transparentnosti: Faza 1 (priprema i normativna reforma)

AKTIVNOST OPIS

Medunarodna konferencija Medunarodna konferencija

»Transparentnost vlasti kao uz ucesSce svih relevantnih

uslov boljitka drustva“ domacdih zvanicnih
institucija i OCD, na pocetku
koje se predstavljaju
rezultati projekta.

Formiranje radne grupe na UceS¢e u radnoj grupi:
nivou BiH za strateSko predstavnik izvrSne,
upravljanje reformom zakonodavne i sudske

transparentnosti (Strateska vlasti; predstavnici civilnog
radna grupa) drustva, medunarodni
ekspert u savetodavnoj

ulozi; koordinator
institucija ~ Ombudsmana;
alternativa — predstavnik
parlamenta, Ministar
pravde ili ¢lan
Predsednistva.

OCEKIVANI REZULTAT NOSIOCI

Kovanje politicke volje za Ombudsman  BiH,
reformom sistema Centralni  politicki
transparentnosti i javno organ (Savjet
obavezivanje na tu reformu; ministara, Parlament
postizanje generalnog ili  Predsednistvo),
konsenzusa o narednim Transparentnost BiH
aktivnostima. ili druga OCD
Stratesko upravljanje Institucija

reformom, koje se ne Ombudsmana
zavrsava usvajanjem zakona,

veé¢ produzava na pracéenje

njegove primjene i

predlaganje mera za ,fine

tuning”. DonosSenje Akcionog

plana reforme.

VRIJEME
Mart 2021.

April 2021,
formiranje
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Formiranje radne grupe za
izmjenu ZOSPI

lzrada prvog radnog teksta
novog ZOSPI i pribavljanje
komentara najmanje jednog
inostranog i jednog domaceg
strucnjaka

Predstavljanje prvog nacrta
novog ZOSPI

Javna kampanja

Javno predstavljanje

Prijedloga novog ZOSPI

Clanove  Radne

grupe

predlaze Strateska radna

grupa

Prvi radni tekst se ne djeli

javnosti (postaée nakon

usvajanja zakona ili u
slu¢aju odustanka od daljeg
rada) Komentari nisu javni,
postacée naknadno.

Na
ucesce relevantnih organa i
OCD,
komentara na prvi radni
tekst novog ZOSPI.

Niz
usmjeravanje

okruglom stolu, uz

nakon uvaZavanja

javnih aktivnosti za
paznje
javnosti na znacaj podizanja
nivoa transparentnosti i

uspjeha reforme

Nakon uzimanja u obzir svih
komentara, formulisan je
Prijedlog.

Konacan rezultat: Prijedlog
novog ZOSPI

Prvi radni tekst novog ZOSPI

Javna prezentacija prvog
nacrta, pocetak javne
rasprave, pribavljanje

komentara i materijala za
korekcije novog nacrta

Ucvrséivanje ocekivanja
javnosti za podizanje nivoa
transparentnosti i stvaranje
klime politicke odgovornosti
da se odgovori zahtjevima

javnosti

Finalizacija normativnog rada
kroz kvalitetan, usaglasen i

Strateska radna
grupa, koordinator —
institucija
Ombudsmana.
Radna grupa za

izmjenu ZOSPI

Strateska radna
grupa, koordinator —
institucija
Ombudsmana.
Strateska radna
grupa, koordinator —
institucija
Ombudsmana,
alternativa -
Parlament,  Savjet
ministara ili

Predsjednistvo
Strateska
grupa, koordinator
institucija

radna

Jul 2021.

Septembar
2021.

Oktobar
2021.

Oktobar
2021. i dalje

Novembar
2021.
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Usvajanje novog ZOSPI

lzrada standardnih

operativhih procedura za

primjenu novog ZOSPI
(pravilnici)

Opremanje i
osavemenjavanje IKT za

podrsku transparentnosti

Edukacija  sluzbenika za

informacije o novom ZOSPI

Nakon rasprave u
Pocetak

primjene odloZzen za 6

Parlamentu.

meseci.

Izrada modela strucnih
uputstava za zaposlene koji

primjenjuju novi ZOSPI

Finansijska i materijalna
pomoc¢ institucijama koje
prednjace u primjeni ZOSPI
i edukaciji svojih kadrova.
Jednodnevna ili dvodnevna
obavezna obuka sluzbenika
za informacije (bazu sa
njihovim imenima vodi
Ombudsman BiH).
(do

novog ZOSPl na

Poslje
prve faze stupanja
snagu)

kroz

kontinuirana obuka

od javnosti ocekivan
Prijedlog.

Stupanje na shagu novog
zakonodavnog okvira

transparentnosti

Usvajanjem procedura (uz
neophodne modifikacije)
zaposleni dobijaju praktic¢an
okvir za rad koji podstice
pravilnost i uskladenost
prakse, te odgovornost
(accountability) u postupanju
po novom ZOSPI

Gradanima olakSan pristup

podacima koriS¢enjem IKT.

Sluzbenici za informacije u
vedini organa vlasti upoznati
sa odlikama i nacdinom

primjene novog ZOSPI.

Ombudsmana ili
alternativa
Strateska

grupa, koordinator i

radna

predlagac
Ministarstvo pravde
Organ glavni nosilac
poslova
transparentnosti uz
spoljnu podrsku.

Strucna i
koordiniraju¢a uloga
pripada glavhom
nociocu poslova
transparentnosti po

novom ZOSPI.

Januar 2022.

Februar 2022
i dalje.

Februar
2022-Jul 2022
i dalje
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Promacija i edukacija javnosti
0 novom ZOSPI

Seminari o novom ZOSPI za
istrazivacki orijentisane

medije i novinare

Konferencija: javni, tajni i
privatni podaci

Edukacije za politicke
stranke, posebno
podmladke, o znacaju
slobode medija i

seminare jednom godisSnje
ili u dvije godine.
Edukativni i

spotovi i

promotivni
drugi sadrzaji
usmjereni najsiroj javnosti i
cilianim grupama: mediji,

studenti, sindikalci...

Ciljani seminari (viSednevni)
u kojima se ucesnici
detaljno upoznaju sa
sadrZinom i, posebno,
procedurama za koris¢enje
novog ZOSPI.

Konferencija na kojoj se

predstavlja i razjasnjava
interakcija  izmedu  tri
glavna reZima podataka;

utvrduju eventualna

preklapanja i praznine.

Ciljani seminari (viSednevni)
u kojima se ucesnici
detaljno upoznaju sa

sadrZinom i  znacdajem

Javnost informisana i

motivisana da zahtjeva,
pribavlja i koristi informacije
od javnog znacaja, Sto se vidi
kroz pristup proaktivnim
podacima i zahtjeve.
Istrazivacki novinari
osposobljeni da  koriste

mogucnosti novog ZOSPI.

PraktiCarima i  struc¢noj
javnosti jasniji rezimi
podataka i njihova
interakcija; pokrenuta
pitanja rieSavanja

eventualnih sukoba zakona i
pravnih praznina.

Srednji upravljacki nivo i
mladi ¢lanovi senzitivisani za
pitanje slobode medija i

transparentnosti.

Strucna i
koordiniraju¢a uloga
pripada
nociocu

glavnom
poslova
transparentnosti po
novom ZOSPI.
Strucna i
koordiniraju¢a uloga
pripada glavhom
nociocu poslova
transparentnosti po
novom ZOSPI.
Organi nosioci tri
rezima

Strucna i
koordiniraju¢a uloga
pripada glavhom
nociocu poslova

transparentnosti po

Februar 2022
i dalje
kontinuirano

April 2022 i
dalje ciklicno

Maj 2022.

2022 i
dalje ciklicno

Jun
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transparentnosti za
prosperitet drustva

Konferencija o
unaprijedenju
mehanizama zastite medija
i novinara koji izvjeStavaju
o korupciji (aktivnost 1);
Predstavljanje
(aktivnost 2)
Konferencija o samoregulaciji

rjeSenja

i transparentnosti u medijima
kao brani medijskoj korupciji

garantovane slobode
medija.

Isticanje znacaja,
sagledavanje  stanja i

predlaganje rjeSenja za
unaprijedenje mehanizama
novinara

zastite koji

izvjesStavaju o korupciji

Pregled mehanizama
medijske samoregulacije sa
najboljim i najlosijim
praksama u vezi sa
korupcijom; formiranje
preporuka

Afirmisana tema, formirana
radna grupa za formulisanje
konkretnih rjeSenja; rjesenja
predstavljena javnosti

Afirmacija tema, podsticaj za
postupanje po preprukama

Faza 2: Kontinuirana edukacija za primjenu i primjena uz pracenje i analizu: 2022-2025.

Faza 3: Formulisanje i usvajanje korektivnih izmjena — revizija: 2026.

novom ZOSPI. Medu
predavacima i
novinari  koji  su
pohadali seminare iz
tac. 11.

Organizatori
Agencija za
sprjecavanje
korupcije i
borbe
protiv korupcije i
Ombudsman BiH.

koordinaciju

Septembar
2022 i
decembar
2022

Oktobar
2022.
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Eticka infrastruktura

Pod etickom infrastrukturom se ovde podrazumijeva dinamicna i interaktivna cijelina propisa i
znanja o pravilima eticnog ponasanja (funkcija usmjeravanja), institucija koje kontrolisu
poStovanje tih pravila (funkcija kontrole) i institucija koje strateski usmjeravaju i uskladuju
aktivnosti upravljanja etikom (funkcija upravljanja), ¢ime se sve obezbeduje o¢uvanje integriteta
i sprje¢avanje korupcije u javnim sluzbama.

Cek lista eti¢ke infrastrure*®

Eticki standardi za javne sluzbe treba da su jasni - koncizno, precizno, razumljivo
napisani dokumenti koji sadrze eticke norme — eticki kodeksi.

Zakoni i propisi sadrze kljucne standarde i principe rada javnih sluzbenika -
osnovne vrijednosti, ciljeve javne sluzbe, te okvir za smjernice za postupanje,
ispitivanje krsenja pravila, disciplinske mjere i krivi¢ni progon.

Eticka pravila treba da su dostupna javnim sluzbenicima - ne samo kroz
dostupnost kodeksa, ve¢ i kroz: profesionalne razmjene iskustava, treninge,
mogucénost traZzenja i dobijanja nezavisnih savjeta, interne mehanizme za
usmjeravanje i savjetovanje.

Javni sluzbenici treba da su upoznati sa svojim pravima i obavezama kada iznose
informacije o nepravilnostima — sluzbenici treba da imaju i znaju jasne procedure
i lanac odgovornosti, kao i da znaju koju vrstu zasStite ¢e imati ako otkriju
nepravilnosti.

Eti¢no ponasanje javnih sluzbenika treba da je podrzano jasno izrazenom voljom
i obavezivanjem sa politickog nivoa — Posvecenost politickih lidera treba da bude
iskazana primjerima i preduzimanjem aktivnosti svojstvenih politickom nivou, npr.
stvaranjem normativnih i institucionalnih aranZmana koji podrZavaju eticko
ponasanje i predvidaju sankcije za neeti¢no. Njima se obezbjeduju resursi i podrska
za aktivnosti u vezi sa etikom kroz cijelu izvrSnu vlast i sprijeCava zloupotreba
etickih pravila i zakona u politicke svrhe.

49 Ova gek-lista napravljena je prema najsavremenijim (u momentu pisanja dokumenta) principima za upravljanje
etikom u javnoj sluzbi, koji su utvrdeni 2020. godine od strane medunarodne organizacije drzava ¢lanica koja se
godinama i sistematic¢no bavi tom temom: OECD, Recommendation of the Council on Improving Ethical Conduct in
the Public Service Including Principles for Managing Ethics in the Public Service, OECD/LEGAL/0298

50 Nemogucée je dati jedinstvenu ocijenu ispunjenosti standarda, s obzirom na razudenost eti¢ke infrastrukture u
BiH. Umijesto toga, ova tabela data je da posluzi ocijenjivanju i samoocijenjivanju na nivou organa, sektora ili,
eventualno (sa najmanjim stepenom preciznosti) cijelih nivoa vlasti u BiH.
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Proces odludivanja u pitanjima etike treba da je transparentan i podlozan
preispitivanju od strane javnosti — javni nadzor omogucava se transparentnim i
demokrati¢nim procesima, nadzorom od strane zakonodavne vlasti i pristupom
javnim informacijama, a transparentnost se dodatno ja¢a mijerama kao S$to su
sistemi za prijavljivanje (imovine, sukoba interesa) i priznanjem uloge istrazivackih
i nezavisnih medija.

Potrebno je da postoje jasne smjernice za interakciju izmedu javnog i privatnih
sektora — Postupanje javnih sluzbenika, kada su u kontaktu sa privatnim sektorom
(npr. javne nabavke, angazovanje privatnih ,podizvodaca” (outsourcing), ili javni
radovi) treba da bude odredeno etickim standardima, koji treba da obavezuju i
privatne, spoljne partnere kada rade sa javnim sektorom.

Rukovodioci treba da u praksi primjenjuju i promoviSu eticno ponasanje -
Rukovodioci su lideri i uzor, pa i u pitanjima etike i profesionalnog odnosa sa
politickim liderima, drugim javnim sluzbenicima i gradanima.

Politika, procedure i praksa upravljanja treba da promovisu eticno ponasanje —
Politika i praksa upravljanja treba da iskazuje posvecenost institucije eti¢kim
standardima. Potrebno je da postoji viSe od pravila Sta se ne smije (jer moze doci
do toga da sluzbenici po¢nu da smatraju da ako ne krse pravila — postupaju eti¢no);
nuzno je utvrditi vrijednosti ¢ijem ispunjenju zaposleni treba da teze.

Pravila o karijernim pravima i obavezama sluzbenika (napredovanje,
usavrSavanje, zarade, upravljanje ljudskim resursima) treba da stvaraju
atmosferu koja podstice eticno ponasanje — primjena osnovnih principa kao Sto su
kriterijumi strucnosti i uspijeSnosti pri zaposljavanju i napredovanju pomazu da
integritet zaZivi u javnoj sluzbi.

Potrebno je da postoje primjereni mehanizmi odgovornosti za kvalitet rada
javnih sluzbenika — oni treba da su usmjereni kako na postovanje pravila i etickih
principa, tako i na postizanje rezultata rada. Mogu biti formirani interno — u organu,
ili na nivou cijele izvrSne vlasti, ili u civilnom sektoru.

Potrebno je da postoje primjerene procedure i sankcije za nepravilan rad — ti
mehanizmi (za otkrivanje i nezavisnu istragu nepravilnosti u radu poput koruptivnih
radnji) nuzan su dio eticke infrastrukture. Oni traZe da postoje pouzdane procedure
i resursi za pradenje, izvjeStavanje i istrazivanje krSenja pravila javne sluzbe, te
odmjeravanje sankcija. Za uspijeSnost ovih mehanizama potrebno je i pravilno
rasudivanje rukovodnog kadra.
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Sprovedena analiza ukazuje da je eticka infrastruktura u
BiH nejaka. Slabosti postoje kako u segmentu  ,Oninisu napravili rupu u zakonu,
normativnih__smernica (konkretne sadriine normi  N€go su pravili zakon oko rupe.”

kodeksa i poznavanja te sadrzine od strane javnih

sluzbenika), tako i u segmentima kontrole postovanja smijernica i strateSkog upravljanja etikom.
Za uspijeh eticke infrastrukture klju¢no je i prakti¢cno demonstriranje politicke volje da se eti¢no
ponasanje uspostavi kao pravilo na svim nivoima i u svim segmentima javnog posla, prije svega
na najvisim. Dostupne informacije ukazuju da taj uslov nije u dovoljnoj mjeri ispunjen.

Pitanja eti¢nosti u radu javnog sektora uglavnom se svode na sukob interesa. Mnogi organi
nemaju eticke kodekse, jos je rijede postojanje tijela za njihovu primjenu, a najrijeda je — primjena
u praksi. Pod ,primjenom“ se ovde podrazumijeva ne

samo presudivanje da li je kodeks neko prekrsio ili nije

(uz odgovarajuée disciplinske posljedice), veé i stalan = ,Eticki kodeksi na poslu nemaju

nadzor sa najviéih institucionalnih nivoa, edukacija ~ Previse smisla, jer se ni u drustvu
generalno viSe dovoljno ne cijeni

ljudstva o eti¢kim vrijednostima i normama, promocija ) i .
dobro i ne osuduje zlo.

etickog ponasanja, stvaranje i odrzavanje bezbjednih
kanala za prijavljivanje i uzbunjivanje zbog neeticnog
ponasanja, prevencija ponavljanja uocenih etickih delikata.

Centralno tijelo na nivou BiH za koordinaciju aktivnosti upravljanja etikom je Agencija za
prevenciju korupcije i koordinaciju borbe protiv korupcije (APIK), ali aktivnosti te vrste su
,rascjepkane” na viSe nivoa vlasti, njihove strategije nisu uskladene, a tijela za prevenciju

korupcije na razli¢itim nivoima nisu uvijek ,stalne, “ . N .
Pl J Usvajanje etickih kodeksa je

- o besmisleno. .Nuz.nOJ”e ure.d|t|.
odgovarajucim resursima®“. pravosudne institucije koje bi
procesuirale sve nezakonitosti.
Dakle, prioritet je kaZnjavati
krivina djela.”

nezavisne institucije sa robusnim mandatom i

Ne iznenaduje da, u okolnostima u kojima se ponekad
otvoreno i bez posljedica krsi ,tvrdi“ zakon, nerealno
zvuci ocekivanje da ¢e se neko obazirati na norme
etickih kodeksa. Dublja analiza stavova dobijenih u ,Eti¢ki kodeksi su potpuno
sprovedenim intervjuima ukazuje na jo$ dublji izazov - neefikasni i nedovoljno je
manjak poverenja u, uopdte, znacaj etike. Umijesto ~ oslanjati se na njih jer nema
njega, kod sagovornika i u javnom diskursu u BiH,  Nikakvih propisanih sankcija. Oni

. . o . . su viSe kao okvirne smernice.”
primjetan je tzv. ,normativni optimizam® — uvjerenje da

51 http://www.apik.ba/aktuelnosti/saopcenja-za-javnost/default.aspx?id=2086&langTag=sr-SP-Cyrl

44 | Strana



do promjena stanja dolazi prvenstveno lzmjenama zakona, kojima sve treba normirati i ukinuti
sferu diskrecionog odlucivanja u potpunosti. Pri tome se zanemaruje da, ako se postojeci zakoni
krSe, sva je vijerovatnoca da ée, ako sve drugo ostane isto, i novi biti podjednako krseni. Takode,
previda se i da sustinski problem nije u diskrecionom odlucivanju (koje je ¢esto nuzno da bi norme
zakona bile primenjene svrsishodno, proporcionalno, kontekstualno, racionalno, pravedno), vec
u njegovoj neeti¢noj primjeni (zloupotrebi) i nedjelotvornosti mehanizama kojima se ona
sprijeCava i od nje odvraca.

Uprkos slabom ocekivanju od eti¢ke infrastrukture u stru¢noj javnosti u BiH, o ¢emu svijedoce
citirani stavovi iz intervjua, ona je klju¢na za autenti¢nu i odrzivu ,dobru upravu“ (good
governance) i suzbijanje korupcije. Da bi se mogli ocekivati njeni konkretni rezultati, potrebno je
sistemati¢no raditi na razumijevanju i ucvrSéivanju znacaja eti¢nosti u javnom sektoru.
Istovremeno, potrebno je konkretizovati efekte etickih kodeksa kroz obavezno formiranje tijela
za njihovu primjenu (koja, da ponovimo, ukljucuje nadzor, edukaciju, promociju, mehanizme
prijave i ,enforcement”). Ipak, ¢ini se da je preduslov uspijeha na ovom polju - prakti¢na
demonstracija pridrZzavanja etici i efikasnost eticke infrastrukture u slucajevima visih zvanicnika,
funkcionera, sluzbenika na polozajima.

Ne treba stvarati neopravdana ocekivanja da razvoj eticke infrastrukture moze da nadomijesti
manjkavosti koje postoje u funkcionisanju vladavine prava i, konkretnije, nacela zakonitosti i
ravnopravnosti svih pred zakonom, posebno imajuéi u vidu i vanpravne, otezavajuce okolnosti
postkonfliktnog i tranzicijskog drustva BiH. Eticka infrastruktura mozZe i treba da bude osnova,
podrska, dopuna i nadgradnja klasichom pravnom poretku, ali nije zamjena za njega — na njemu
se mora odvojeno raditi.

Eticku infrastrukturu u BiH treba graditi uporno i postepeno, ne stvarajuci u pocetku u javnosti
velika ocekivanja od nje, ali sa jasnim dugoroc¢nim ciljem uspostavljanja kulture vrline u javhom
poslu. Ona je osnov ocekivanja da ¢e javni jelatnici postupati po zakonu i u javnom interesu ne
samo Sto se tako mora i kad neko gleda, vec i jer oni tako Zele i kada niko ne gleda.

Iz eticke dimenzije Islama stizu rijeci ,,ako se ne stidi$, radi Sta hoces”. Medutim, ne moze se
ocekivati da ¢e vecina ljudi raditi dobro ako im se to vraéa loSe, dok neko drugi i pored loSeg rada
napreduje. Zato umijesto retorskih uveravanja da treba postupati eti¢no i propisivanja Sta eti¢no
jeste, a Sta nije, glavninu reformatorske energije treba usmjeriti na uspostavljanje sistema u kome
se dobro postupanje na poslu podstice, olakSava i nagraduje, a loSe suzbija i kaznjava. To ¢e
najvise podstaci ljude u javnom sektoru da se pridrzavaju etickih kodeksa.
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Eticka infrastruktura omoguéava da se ocijeni da li je neki postupak dobar, ali bez odgovarajuce

reakcije radnog i druStvenog okruzenja na dobar ili lo$ postupak, ona nema pun smisao ni efekat.

Zbog toga se josS jednom isti¢e znacaj stvaranja mehanizama primjene, na svim nivoima i u svim

sektorima u kojima se usvajaju eticki kodeksi. Bez njih, formalno vazeci a u praksi ignorisani eticki

kodeksi ¢e dodatno slabiti princip vladavine prava i dugoro¢no obesmisljavati taj, izuzetno vazan,

korektivni mehanizam javnog sektora.

1. Nacelno:

Konkretno:

2. Nacelno:

Konkretno:

3. Nacelno:
Konkretno:

4. Nacelno:

Konkretno:

5. Nacéelno:

Konkrentno:

Nastaviti sa donosenjem etickih kodeksa u institucijama javne
vlasti.

Svaki organ javne vlasti treba da ima eticki kodeks.

Kodekse donositi u participativnom procesu (uz kreativno ucesce
onih za koje vaze), a ne , prepisivati“ ih ili dobijati gotove u
projektima.

Modeli kodeksa, koje strucnjaci izraduju, treba da budu polazna
osnova koja ¢e se u procesu donosenja u samoj instituciji
doradivati u saradnji zaposlenih i tih stru¢njaka.

Ne podlijegati tendenciji pretjerane detaljnosti etickih kodeksa.
Ne treba u kodeksima akcenat stavljati na propisivanje ,dobrog“
i, loseg” postupka za svaku mogucu situaciju. Umijesto toga,
kodeksi treba da identifikuju vrijednosti i smjernice kojima se
rukovodi rasudivanje o dobrom i loSem postupanju u najces¢im
izazovnim situacijama za datu grupu javnih djelatnika, a svako od
njih pojedinacno ima odgovornost da te smjernice i vrijednosti
konkretizuje u okolnostima datog slucaja.

Etiku shvatati Siroko.

Ne dozvoljavati da se etika javne djelatnosti svede na poStovanje
normi o sprijecavanju sukoba interesa. Eticki kodeksi treba da
obuhvate sve aspekte rada javnih djelatnika i da im pomognu u
donosenju dobre odluke u Sto Sirem spektru izazovnih situacija.

Donositi obavezujuce kodekse.

Krsenje kodeksa mora se sankcionisati u praksi.
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6. Nacelno:

Aktivno raditi na primjeni kodeksa.

7. Konkretno: Eticki kodeksi moraju imati mehanizme primjene. Treba revidirati

postojece eticke kodekse koji ne predvidaju jasne mehanizme primjene i

propisati ih. Tamo gde su mehanizmi primjene predvideni etickim kodeksom, ali

nisu uspostavljeni, prioritetno ih formirati.

8. Nacelno:
Konkretno:

9. Nacelno:
Konkretno:

Primjena je vise od kaZnjavanja za krsenje.

Ne dozvoliti da se ,primjena” etickih kodeksa svede na pitanje
presudivanja o krsenju kodeksa. Primjena obuhvata ne samo
utvrdivanje da li je kodeks neko prekrsio ili nije (uz odgovarajuce
disciplinske posljedice), vec¢ i stalan nadzor sa najvisih
institucionalnih nivoa, edukaciju ljudstva o etickim vrijednostima i
normama, obuku i usavr§avanje ¢lanova etickih odbora i drugih
mehanizama primjene etickih kodeksa, promociju eti¢kog
ponasanja, stvaranje i odrZavanje bezbjednih kanala za
prijavljivanje i uzbunjivanje zbog neeti¢cnog ponasanja, prevenciju
ponavljanja uocenih etickih delikata.

eticki integritet se gaji, uci i njeguje.

Unositi u odgovarajuce obrazovne (skolske) i edukacione
programe i sadrZaje o etici i podsticati ih u medijskim sadrZajima.
Clanove eti¢kih odbora i drugih mehanizama primjene birati
imajuéi u vidu njihov pokazani eticki integritet, a ne stranacku

ili etni¢ku pripadnost.
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Plan akcije:

AKTIVNOST
Serija edukativnih seminara
,Etika javne sluzbe” za
C¢lanove postojecih etickih
odbora na svim nivoima
vlasti u BiH

Pomoc javnim institucijama da
donesu/unaprijede svoje
eticke kodekse (posebno u
smislu primjene)

Kampanja kroz institucije
»Radi dobro i o¢ekuj dobro”.

OPIS
Obuhvatiti sve (formalno)
postojecée eticke

mehanizme. Teme:
1. Etika javne sluzbe —
teorijske postavke
2. Etika javne sluzbe —
eticka infrastruktura
na dijelu

Ilzrada  modela  etickih
kodeksa za pojedine
institucije kao inicijalnih
radnih verzija. Na osnovu
njih, participativnim
procesom, izrada konacnih
dokumenata.

Stampana broura na temu
etike u javnim sluzbama i
kancelarijski materijal za
zaposlene u institucijama sa

OCEKIVANI REZULTAT NOSIOCI
Aktiviranje c¢lanova etickih  APIK,

mehanizama.

Identifikacija Ombudsman BiH

mogucih nocilaca napretka.

Unaprijedeni eticki kodeksi u Donatori

svakoj instituciji, usmjereni

na primjenu.

Budenje i jacanje etickih APIK,

vrijednosti
sluzbenicima.

medu

javnim Ombudsman BiH

VRUEME

Jun 2021 -
jun 2022.

Jun 2021, jun
2023.

Septembar
2021, Januar
2022. Maj
2022.
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Nacionalna konferencija
etickih mehanizama

tematikom znacaja etike,
distribucija u tri talasa.
Skup svih  funkcionalnih
etickih mehanizama.

Razmjna iskustava, APIK
umrezavanje. Podizanje
samopouzdanja, skretanje
paznje javnosti.

Trasiranje daljeg toka
procesa.

Novembar
2021.
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Dodatak 1: spisak intervjua®2

Ljubinko Mitrovi¢ — Ombudsman za ljudska prava u Bosni i Hercegovini

Jasminka Dzumhur — Ombudsman za ljudska prava u Bosni i Hercegovini

Nives Juki¢ — Ombudsman za ljudska prava u Bosni i Hercegovini

SiniSa Vukeli¢ — Glavni i odgovorni urednik portala capital.ba i ¢lan UO Udruzenja novinara u BiH
Ivana Korajli¢ — IzvrSna direktorka Transparency international u Bosni i Hercegovini

Avdo Avdié — urednik portala istraga.ba — istrazivacki novinar

Svi razgovori obavljeni su tokom decembra 2020. godine.

52 prema redosljedu obavljenih razgovora.
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